
Project 4’P 

 

ไอศกรีมสมุนไพรตรา Herb ice cream 

จดัท าโดย 

 

3551051041129     นางสาว จิรภา  รักษาเลิศ  เลขท่ี 11 

3551051041130    นางสาวจิดานุช  ช่ืนฉาย          เลขท่ี12 

3551051041131     นายวราภรณ์               ปาละวฒันะกุล       เลขท่ี13 

3551051041160     นายศุภกร  จัน่ทอง   เลขท่ี 31 

คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการตลาด ปี 2 ห้อง 1 

เสนอ 

รองศาสตราจารยสุ์วชิ    แยม้เผือ่น 

 

รายงานฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของวชิาการจดัการผลิตภณัฑ ์และราคา 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ วทิยาเขตบพิตรพิมุข จกัรวรรดิ 

ภาคเรียนท่ี2 ปี การศึกษา  2557 



วิเคราะห์คู่แขง่ขนั 

1. ete’(เอเต้) 

 

 

 

 

เอเตเ้ป็นส่วนหน่ึงของเครือเจริญโภคภณัฑไ์ดก่้อตั้งข้ึนในปี 2002 โดยมีจุดมุ่งหมายใน

การผลิตไอศครีมพรีเม่ียม  ท่ีฟาร์มโคนม CPF, นมสดและครีมมาจากฟาร์มโคนมปักธงชยัวิจยั

นครราชสีมาท่ีววัพนัธ์ุดีท่ีน าเขา้จากประเทศออสเตรเลียและสหรัฐอเมริกามีการดูแลสุขอนามยั

ในเปลือกกบัระบบการระเหยของน ้าระบายความร้อนเพ่ือให้มีคุณภาพสูงสุดในการให้นมบุตร .  

นมสดส าหรับการผลิตไอศครีมจะถูกส่งในหลอดฆ่าเช้ือปนเป้ือนทางอากาศหรือรายช่ือผูติ้ดต่อ

ของมนุษยเ์ป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการรีดนมอตัโนมติัท่ีควบคุมเพ่ือให้แน่ใจว่าการปนเป้ือน

จุลินทรียใ์นระดบัต ่าและการควบคุมคุณภาพท่ีมีรายละเอียด 

คอนเซ็ปตคื์อตอ้งการผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพ จึงเร่ิมใชว้ตัถุดิบท่ีเป็นธรรมชาติ เช่น 

ชอ็กโกแลตกจ็ะใชช้อ็กโกแลตแท ้วตัถุดิบบางตวักน็ าเขา้ น่ีคือไอศกรีมประเภทนมในช่วงแรกท่ี

เราเนน้ แต่หลงัจากนั้นพอเปิดมาไดส้กัปีสองปี เร่ิมน าวตัถุดิบในเมืองไทยมาใช ้ เช่น ผลไมไ้ทย 

ๆ ท่ีเราเรียกว่าไอศกรีมซอร์เบ ซ่ึงใชส่้วนประกอบจากผลไมส้ด เช่น เสาวรส มะขามหวาน 

มะพร้าวน ้าหอม เป็นตน้ โดยถา้นบัรสชาติท่ีผา่นมาเราท ามากว่า 100 รสชาติแลว้ แต่รสชาติท่ีมี

ฟิกซ์ท่ีร้านจะอยูท่ี่ประมาณ 30-40 รสชาติ และนอกจากไอศกรีมแลว้เรายงัมีเคร่ืองด่ืมเพ่ือให้

ครอบคลุมความตอ้งการของลกูคา้ดว้ย 

 



Product mix 

Brand: ete  

 

 

Colour: สีจะเปล่ียนไปตามรสชาติ เช่น รสสตอเบอร่ีกล่องจะป็นสีแดง 

 

 

 

 

Design: เนน้ความหรูหรา คลาสสิค 

 

 

 

 

 

Package:  

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=48vpzkDKOa5yYM&tbnid=IQDDZ7SDA9BUNM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cookiecoffee.com/food/40834/ete-ice-cream-bistro-central-pattaya-by-prada-3&ei=5QuSUs2xE8aOrQfmzYGwDg&bvm=bv.56988011,d.bmk&psig=AFQjCNHm_eQQ6MJpHBpVKS4o02M4lxaMyg&ust=1385387699954522
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Zd-y0zJFbbWJ_M&tbnid=vplWC4iOecwY0M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bloggang.com/mainblog.php?id=diary-prizella&month=25-08-2009&group=4&gblog=24&ei=2gySUtjrA4rJrAeQ24HQCg&bvm=bv.56988011,d.bmk&psig=AFQjCNHm_eQQ6MJpHBpVKS4o02M4lxaMyg&ust=1385387699954522


  Style: สไตล์ตวัสินค้าของเอเต้จะเป็นแบบเรียบง่าย และคลาสสิค   

 

 

 

 

Warranty: 

 

 

 

 

 

 

 

ไดรั้บการประกนัจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาและเอเตจ้ะให้ความส าคญั

กบัขบวนการผลติและขัน้ตอนการตรวจสอบ และการควบคมุคณุภาพสินคา้ เพ่ือให้ไดไ้อศกรีม

ท่ีมีรสชาติท่ีอร่อยและนุ่มนวล เขม้ขน้ถึงรสชาติไอศกรีมนมอยา่งแทจ้ริง และยงัผลิตจากนมสด

แท ้100% จากฟาร์มโคนม  CPF ปลอดภยัจากยาแกอ้กัเสบ โดยววัทั้งหมดเป็นววัสายพนัธ์ุ

น าเขา้จากอเมริกาและออสเตรเลีย ส่วนไอศกรีมเป็นสูตรโฮมเมดตน้ต ารับเฉพาะท่ีเราคิดข้ึนเอง 

เนน้การผลิตสดใหม่ ท าคร้ังละไม่มาก ใชส่้วนผสมจากธรรมชาติ ไม่ปรุงแต่งสี กล่ิน รส 

http://www.google.co.th/imgres?start=93&biw=1366&bih=645&tbm=isch&tbnid=rfrGcTN3mL_BQM:&imgrefurl=http://www.matichon.co.th/news_detail.php?newsid=1283402059&catid=10&docid=Tb9x64Sxvn4HmM&imgurl=http://www.matichon.co.th/online/2010/09/12834020591283402073l.jpg&w=640&h=426&ei=dgyWUpy3HYSQiQft4YGYCA&zoom=1&ved=1t:3588,r:15,s:100,i:49&iact=rc&page=5&tbnh=183&tbnw=271&ndsp=24&tx=133&ty=83
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/th/a/a8/LabelFoodandDrug.gif
https://www.pttbluecard.com/view/redeem/ShowPrivilegeDetail.aspx?code=9Hh0f+0QHqbkaw+LWMGt7yhFrhtucdF5


Service: 

 

 

 

เอเตจ้ะเนน้เร่ืองการพฒันาคน เร่ืองบคุลากรต่าง ๆ เร่ืองการบริการ และการพฒันาสินคา้

ใหม่ ๆ        พนกังานร้านเอเตต้อ้งการันตีไดถึ้งการบริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล โดยไม่เพียง

มุ่งเนน้ให้บริการท่ีประทบัใจ แต่จะค านึงเสมอว่าลูกคา้เป็นประหน่ึงคนส าคญัท่ีสุดในครอบครัว

ของเขา ท่ีตอ้งเอาใจใส่ และดูแลดว้ยความรัก และมอบความรู้สึกท่ีสบาย เป็นกนัเอง พร้อม

ความไวว้างใจให้กบัลกูคา้ โดยไดรั้บการพฒันาให้มีความรู้เร่ืองไอศกรีมของเอเตอ้ยา่งดีเยี่ยม 

และพนกังานทุกคนจะไดรั้บการฝึกอบรมทุกเดือน ให้เขา้ใจและรู้จริงในทุกส่วนงาน 

ฝ่ายบัญชี  

มีหนา้ท่ีจดัสรรงบประมาณและดูแลรายรับรายจ่ายของบริษทั แลว้จึงน าเสนอให้

ผูบ้ริหาร มีการรับขอ้มูลจากฝ่ายขาย 

ปัญหาภายใน  

1. เอกสารต่าง ๆ มีจ านวนมาก 

2. คน้หาเอกสารไดย้าก เน่ืองจากเอกสารมีจ านวนมากและยงัจดัเก็บไม่เป็นระบบ 

3. เอกสารสูญหายเพราะ เอกสารมีมาก และจดัเก็บไม่เป็นระเบียบ อาจจะท าให้เกิดความ

เสียหายต่อบริษทัได ้

4. การท างบประมาณการเงินท าไดย้าก เพราะเอกสารมีจ านวนมากและจดัเก็บไม่เป็น

ระเบียบ  



แผนกการขาย 
มีหนา้ท่ีในการบริการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้  โดยแผนกขายจะมีการเก็บขอ้มูลของ

ลูกคา้ท่ีมาสัง่ซ้ือ  และขอ้มูลการสัง่ซ้ือ 
ปัญหาของแผนกการขาย 

1.       เอกสารมีจ านวนมาก อาทิเช่น เอกสารขอ้มูลลกูคา้  เอกสารการขาย เป็นตน้ 
2.       ขอ้มูลอาจเกิดการซ ้ าซ้อน 
3.        เอกสารอาจเกิดการสูญหายได ้
4.        ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและเป็นสดัส่วน 
5.         ท าการแกไ้ขขอ้มูลไดย้าก เน่ืองจากมีเอกสารจ านวนมาก 

 
 ฝ่ายบุคคล  

มีหนา้ท่ีในการจดัการดูแล งานดา้นการบริหารบุคคลทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการรับ

พนกังาน การคดัเลือกบคุคลเขา้ท างาน การลงโทษนักงาน ในองคก์ร  

ปัญหาภายใน  

1. เอกสารมีจ านวนมาก ท าให้ยากต่อการจดัเก็บ 

2. การคน้หาเอกสารเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากไม่มีการจดัเกบ็เอกสารอยา่งเป็นระบบ  

 

 

 

 

 

 



Product line 

Store Product (สินคา้ร้านคา้) 

- ไอศกรีม       - อาหาร  

 

 

 

- เคร่ืองด่ืม        - เบเกอร่ี  

 

 

 

 

 

Retail Product (สินคา้ขายปลีก) 

 -แบบถงั 4 ลิตร       - ขายปลีกแบบถว้ย 450 กรัม 

 

 

 

 

- ขายปลีกแบบถว้ย 85 กรัม 

 
 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/ice-cream/&usg=ALkJrhjywVWTbxNirif8LN5ROC6Qg7WJDw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/food/&usg=ALkJrhj0-DASxssJcGx5RueoFwBs5piTPw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/beverage/&usg=ALkJrhgCpo1efsu0vYFTYU29sE4yiATBmg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/bakery&usg=ALkJrhj-nPxf0CseEzJRRdbcCw8UvkR-rA
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=4tm8Gq-gE1TjNM&tbnid=CMZF_BTJ8sSqNM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.goldenplace.co.th/promotion_beverage.php&ei=3n2LUuzQCcSPrQfw24DoAQ&bvm=bv.56643336,d.bmk&psig=AFQjCNFM_lB3e38DdAgIxYWEIwDgpS_uAg&ust=1384959772813243


Price mix 

 - ราคาปกต ิ(Basic Price) 

 - สกูปละ  49 บาท 

 

 

 - ถว้ยละ 50 บาท 

 

 

 

 - ควอทละ 249 บาท 

 

 

 

ราคาส่ง 

จะขายส่งให้กบัร้านอาหารในโรงแรม และร้านอาหารทัว่ไป แต่ส่วนใหญ่จะจ าหน่าย

ผา่นทางร้านซีพี เฟรช มาร์ท 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=4tm8Gq-gE1TjNM&tbnid=CMZF_BTJ8sSqNM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.goldenplace.co.th/promotion_beverage.php&ei=3n2LUuzQCcSPrQfw24DoAQ&bvm=bv.56643336,d.bmk&psig=AFQjCNFM_lB3e38DdAgIxYWEIwDgpS_uAg&ust=1384959772813243
https://1ynmtw.blu.livefilestore.com/y1m0rY_TwZ0jZxTgXjnh8Q8rqNcx7yaBDhsRfz8lYv3y3AqempKgaMtxPB2AmJO8WfTqyA_iaCRDF3JnUxD-SLJptJw3o9V0-hrttTMoSnt78nDm4ZflDj4shdYSaCHTPzxgN8D3w25RmunnjxJ4dKVHA/ete manu.jpg


- ส่วนลดจ านวน (Quantity Discounts) 

 

 

 

 

 

 

เม่ือไอศกรีมครบซ้ือ 2 ถว้ยรับฟรีอีก 1 ถว้ย ถูกและคุม้กว่าซ้ือถว้ยเดียว  

- การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 

 

 

 

 

 

มีการส่งเสริมการขาย โดยลดราคาให้ส าหรับนกัเรียน/นกัศึกษา และรวมกบับริษทัอ่ืนๆ 

 

 

http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1366&bih=645&tbm=isch&tbnid=Ay5MloF6fKGzYM:&imgrefurl=http://www.silomcomplex.net/thai/page.php?doc=special&p=16&docid=qWtRdt3Qy1bvmM&imgurl=http://www.silomcomplex.net/f/rnbscreenshot2556-08-06at11.23.31am.png&w=466&h=600&ei=IyCWUtu3MajpiAeLkYDgCA&zoom=1&ved=1t:3588,r:31,s:0,i:180&iact=rc&page=2&tbnh=171&tbnw=132&start=16&ndsp=22&tx=77&ty=50
https://www.wongnai.com/restaurants/27245Fo-ete-icecream-%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C/photos/190cb4d65bda439eb1b049b20efee538
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=yFx-wCbPAqGT8M&tbnid=pRsM_lroun9IcM:&ved=0CAUQjRw&url=http://promotions.co.th/%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3/%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%A1/promtion-e%E2%80%99te-icecream-back-to-school-%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99.html&ei=W9uMUvjiHMKLrQfp6oGYDA&bvm=bv.56643336,d.bmk&psig=AFQjCNELL-1D8vWhLrvtkYRMgk7NN6SPIA&ust=1385049280388227


- ส่วนลด (Discounts) 

 

 

 

 

 

 

ตามช่วงเทศกาลต่างๆจะมีการลดราคาเพ่ือเป็นการกระตุน้ยอดขาย 

 

- ส่วนลดการค้า (Trade Discounts) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             ลดทนัที  20 % เม่ือซือ้เมนไูอศกรีมและครีเอชัน่ 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=-CFOQmp7lzNKKM&tbnid=yye1MVS-sGSbzM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.promotiontoyou.com/tag/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1-ete-%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2/&ei=9SKWUsDXBMmAiQf724DwBw&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNEG2NkxC6qSUC28bYNSjqfRZ96kNg&ust=1385656740187513
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Q6yEERPhVUeAGM&tbnid=Kv-OQgoouIEXFM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.painaidii.com/promotion/10905/ete/lang/en/&ei=7NqMUrmfIIX3rQe8n4C4DA&bvm=bv.56643336,d.bmk&psig=AFQjCNFTxYLtuiEVOvTbW_gyR77MdGROkQ&ust=1385049170080892
https://www.wongnai.com/restaurants/27245Fo-ete-icecream-%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%8B%E0%B9%8C/photos/b494923ebfd544c08f727cc71ddb3710


Place mix 

- การขนส่ง (Transportation) 

 

 

 

 

1. การจดัส่งในเขตกรุงเทพฯและเขตปริมณฑล  ฟรีค่าขนส่งหากสัง่ซ้ือท่ีจ านวนเงิน 
4000 บาท แต่ถา้ปริมาณการสัง่ไอศกรีมนอ้ยกว่า 4000 บาท  เราจะเก็บค่าขนส่งกบัทางลกูคา้ 

2. พ้ืนท่ีภายนอกกรุงเทพฯ หากส่งทางรถคอนเทนเนอร์ภายในระยะ 500 กิโลเมตร เรา
คิดค่าขนส่งประมาณ 250 บาท / 1กล่อง    

การขนส่งทางอากาศ 

 

 

 

 

 

 

 

ทางบริษทัสามารถส่งไอศกรีมไดทุ้กท่ี ไม่ว่าคุณจะอยูส่ถานท่ีไกลเพียงใด  รวมทั้งเกาะ
ต่าง ๆ หรือแมก้ระทัง่ประเทศ กมัพูชา ลาว มาเลเซีย   และค่าขนส่งนั้นไม่ไดมี้ราคาสูงมาก   การ
ขนส่งขั้นต ่าจะอยูท่ี่ 6 กล่อง  เราคิดค่าขนส่งประมาณ 200 บาท/ 1 กล่อง 

http://www.isuzu-tis.com/model/Sent/index.html
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WoEDMKVdxWQ4iM&tbnid=FA9de-tlhwskGM:&ved=0CAUQjRw&url=http://web1.udontech.ac.th/~udontech_salc/salc/en/A.html&ei=qjCXUvK4KuHPiAejlIHACA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNFjBdaQIY8BebaSqm-ngPUkT_7HxQ&ust=1385726484815465


 

 

 

 

การส่งไอศกรีมนั้นทางเราจะบรรจุในกลอ่งโฟมพร้อมดว้ยน ้าแขง็แห้ง  ข้ึนอยูก่บัขนาด

ของถว้ยท่ีบรรจุไอศกรีม  โดยปกติจะบรรจุไดป้ระมาณ 10 ถว้ย ต่อ1 กล่อง  น ้าแขง็แห้งสามารถ

เก็บรักษาไอศกรีมไดน้านถึง 18 ชัว่โมง.   ปริมาณการสัง่ขั้นต ่า 4 กลอ่ง หรือประมาณ 40 ถว้ย 

- สินค้าคงคลัง (Inventory) 

 

คลังเก็บสินค้า 

แผนกคลังสินค้า 
หน้าที่ของแผนกคลังสินค้า 

ท า หน้าท่ีควบคุมดูแลจดบนัทึกประเภท และจ านวนสินคา้ การรับ การเก็บ การจดัการ
ตรวจสอบสินคา้ หรือวตัถุดิบตามระบบการควบคมุสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน เพ่ือ
ป้องกนัสินคา้ หรือวตัถุดิบเสียหายก่อนจดัส่งถึงมือลูกคา้หรือผูใ้ช ้ อาจท าการจดัระบบการ
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีเรียกว่า Vendor Management Inventory ( VMI) เพ่ือสะดวกในการ
ตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 

 



- การเก็บรักษา (Storage) 

 

 

 

 

 

การเก็บรักษาไอศกรีมของบริษทัจะใชร้ะบบโรงเรือนปิด ท่ีควบคุมอุณหภูมิไวอ้ยา่ง

เหมาะสม คงท่ี ท่ีอุณหภูมิ 22 – 25 องศาเซลเซียสการรีดนม ควบคุมดว้ยระบบอตัโนมติั เป็น

ระบบปิดโดยส่งน ้านมดิบลงถงัเก็บ ควบคุมอุณหภูมิท่ี 2 องศาเซลเซียส ไอศกรีมควรเกบ็

ไวใ้นอุณหภูมิ 20-23 องศาเซลเซียล 

-  ผู้ค้าส่ง (Wholesalers) 

 

 

 

 

 

ช่องทางการจ าหน่ายในรูปแบบขายส่งให้กบัร้านอาหาร  และร้านคา้ทัว่ไปอีก 1,000 แห่ง 

จากปัจจุบนัท่ีส่วนใหญ่ยงัจ าหน่ายผา่นทางร้านซีพี เฟรช มาร์ท เน่ืองจากใชง้บลงทุนนอ้ยราว 

10,000 บาทต่อตู ้ รวมทั้งพฒันารสชาติใหม่ๆ ออกสู่ตลาด และรสชาติตามเทศกาลหรือซีซนั 

เช่น ไอศกรีมรสมะม่วงน ้าปลาหวาน  , ไอศกรีมเจ  ,ไอศกรีมฮาโลวีน เป็นตน้ 

http://www.google.co.th/imgres?biw=1366&bih=645&tbm=isch&tbnid=bTacrDGELuXv-M:&imgrefurl=http://www.wongnai.com/restaurants/130360ww-%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1-%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5-%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2-%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&docid=SBy52SMmuEJroM&imgurl=http://photo.wongnai.com/photos/2013/06/29/cb01e70ba42a472dab78d2d737880133.jpg&w=800&h=600&ei=CSCXUuPLD6WiigfK5IHICA&zoom=1&ved=1t:3588,r:64,s:0,i:276&iact=rc&page=4&tbnh=193&tbnw=249&start=64&ndsp=23&tx=111&ty=64


- ผู้ค้าปลีก (Retailers) 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางคา้ปลีกนั้น ในรูปแบบตูแ้ช่ก็ยงัมีขยายต่อเน่ืองท่ีวางขายในร้านอาหาร สปา ร้าน

กาแฟ โรงแรม เป็นตน้ ผ่านการแต่งตั้งเอเยน่ต ์โดยพ้ืนท่ีท่ีใชเ้อเยน่ตเ์ช่น พงังา สมุย ภูเก็ต กระบ่ี 

ส่วนพ้ืนท่ีบริษทัฯด าเนินการเองเช่น พทัยา หวัหิน โดยบริษทัฯยงัเปิดรับเอเยน่ตท่ี์สนใจอยู่

ตลอด นอกจากนั้น ยงัมีวางจ าหน่ายท่ี บู๊ทส์ ทอ็ปส์ เดอะมอลล ์อิเซตนั ฟู้ ดแลนด ์ซีพีเฟรชมาร์ท 

วิลล่ามาร์เก็ต เป็นตน้ 

ในรูปของ retail cup ท่ีมีจ าหน่ายใน CP Fresh Mart กว่า 500 สาขาทัว่ประเทศ , golden 

place , villa supermarket , boot , market place , the mall , foodland พร้อมมุ่งมัน่ท่ีจะขยาย

กิจการอยา่งต่อเน่ืองในหลาย ๆ ช่องทาง เช่น Delivery บริการจดัส่งไอศกรีมและเบเกอร่ี บริการ

จดัเล้ียงต่าง ๆ เป็นตน้ โดยในปัจจุบนั ete มีสาขาทั้งส้ิน 9 แห่ง 

 

 

 

 

http://www.google.co.th/imgres?sa=X&biw=1366&bih=645&tbm=isch&tbnid=kkrw9UM93Bj8mM:&imgrefurl=http://www.ohomylife.com/afterwork/lovesharing.php&docid=iaoBJEavqB1nPM&imgurl=http://www.ohomylife.com/images/afterwork/lovesharing/lovesharing-08.gif&w=400&h=300&ei=RxWXUq6mNsy8iAe684HgCA&zoom=1&ved=1t:3588,r:19,s:0,i:135&iact=rc&page=2&tbnh=173&tbnw=220&start=18&ndsp=24&tx=144&ty=101
http://www.google.co.th/imgres?biw=1366&bih=645&tbm=isch&tbnid=bTacrDGELuXv-M:&imgrefurl=http://www.wongnai.com/restaurants/130360ww-%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1-%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5-%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%8B%E0%B8%B2-%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5&docid=SBy52SMmuEJroM&imgurl=http://photo.wongnai.com/photos/2013/06/29/cb01e70ba42a472dab78d2d737880133.jpg&w=800&h=600&ei=CSCXUuPLD6WiigfK5IHICA&zoom=1&ved=1t:3588,r:64,s:0,i:276&iact=rc&page=4&tbnh=193&tbnw=249&start=64&ndsp=23&tx=111&ty=64


Promotion mix 

- การโฆษณา (Advertising) 

ตวัอยา่ง การโฆษณาของผลิตภณัฑเ์อเต ้

 

 

 

 

 

 

 

เป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ป้ายโฆษณาตามถนนเส้นทางหลกั 

 

 

 

 

 

 



- การประชาสัมพนัธ์ (Publicity) 

ตวัอยา่ง การประชาสมัพนัธ์ของผลิตภณัฑเ์อเต ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอเต ้ร่วมจดังานสมมนาโดยจดับูท้สาธิตการท าไอศกรีม 

 

 



- การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 

ตวัอยา่ง การขายโดยใชพ้นกังานขาย ของผลิตภณัฑเ์อเต ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยพนกังานขายจะท าหนา้ท่ีเสนอขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ดูแลกลุ่มลูกคา้เกา่ และเปิดลูกคา้ใหม่ 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=lOimvaqhdG_tmM&tbnid=By2JkpF1_yLh6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.quickpcextreme.com/news/page/257&ei=RD-XUujTBK-WiQeBs4GoCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNF26076C5wU-i0OyLW9CHKlb3vQmQ&ust=1385730170568444
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=6wU0i-Be8BfOxM&tbnid=4l87Q44J7Xe7YM:&ved=0CAUQjRw&url=http://ejobeasy.com/kmdetail.php?n=81117161353&ei=61yXUqG0LMqQigfBz4CwCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNF26076C5wU-i0OyLW9CHKlb3vQmQ&ust=1385730170568444


- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

ตวัอยา่งการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑเ์อเต ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จะมีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆเพ่ิมเป็นการดึงดูดลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน  

 



- ตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต  และทางเวบ็ไซตมี์สินคา้พร้อมส่งให้กบัลูกคา้

ทนัทีเม่ือลูกคา้ท าการโอนเงินค่าสินคา้เรียบร้อยแลว้  และจะมีการขนส่งสินคา้ให้ลูกคา้โดยการ

ส่งทางไปรษณีย ์ เป็นตน้  เวบ็ไซตต์วัอยา่งเช่น

http://www.cpfreshmartshop.com/th/products/product_list.aspx?sid=217 

 

 

 

 



2. Häagen-Dazs(ฮาเกน-ดาซส์) 

 

 
 

ฮาเกน-ดาซส์ (Häagen-Dazs) เป็นตราสินคา้ของผลิตภณัฑไ์อศกรีมจาก
สหรัฐอเมริกา เร่ิมก่อตั้งเม่ือ พ.ศ. 2504 ท่ี เดอะบรองซ์ ใน นครนิวยอร์ก รัฐนิวยอร์ก โดยรูเบน 
แมททสั ชาวอเมริกนัท่ีอพยพมาจากประเทศโปแลนด ์ในปัจจุบนั ร้านฮาเกน-ดาซส์ มีสาขา
มากกว่า 54 ประเทศทัว่โลก ไอศกรีมของฮาเกน-ดาซส์ มีหลากหลายรสชาติและรูปแบบ ไดแ้ก่ 
ไอศกรีมรสต่างๆ เช่น กลว้ย,มอคค่า,คุกก้ีแอนดค์รีม, ชอ็กโกแลต, มะม่วง ไอศกรีม ไอศกรีม
แท่ง ซอร์เบต ์และ โยเกิร์ตแช่แขง็ จุดเด่นของไอศกรีมฮาเกน-ดาซส์ท่ีแตกต่างจากยี่ห้ออ่ืนคือ 
ฟองอากาศในเน้ือไอศกรีมท่ีเกิดจากขบวนการผลิตมีปริมาณนอ้ยมาก ซ่ึงท าให้ไดเ้น้ือไอศกรีมท่ี
เขม้ขน้กว่ายี่ห้ออ่ืน 

การใชต้วัอกัษร ä (เอ-อุมเลาท)์ ในช่ือ Häagen-Dazsนั้น เป็นนโยบายทางการตลาดของ
ทางบริษทั เพ่ือให้เกิดความรู้สึกว่าเป็นผลิตภณัฑจ์ากยโุรป ซ่ึงในขณะนั้นชาวอเมริกนันิยม
สินคา้จากยโุรปมากกว่า โดยทัว่ไปแลว้ตวัอกัษร ä มีใชเ้ฉพาะใน ภาษาเยอรมนั ภาษา
ฟินแลนด์ ภาษาสวีเดน และ ภาษาสโลวกั 

ในปี พ.ศ. 2526 ฮาเกน-ดาซส์ ถูกขายให้แก่บริษทัพิลส์เบอรี และในปี พ.ศ. 2543 บริษทัพิลส์เบอ

รีไดถู้กรวมเขา้กบับริษทัเจเนอรัลมิลส์ หน่ึงปีหลงัจากนั้นเม่ือ พ.ศ. 2544 บริษทัเนสทเ์ล่ไดซ้ื้อ

สิทธิการใชต้ราสินคา้ฮาเกน-ดาซส์ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดาเป็นเวลา 99 ปีโดยเจเนอรัล

มิลส์ยงัคงเป็นเจา้ของตราสินคา้ฮาเกน-ดาซส์ และด าเนินกิจการฮาเกน-ดาซส์ในประเทศอ่ืน 

      

https://th-th.facebook.com/HaagenDazsThai
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2504
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8B%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99_%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%99_%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B9%87%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%81
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2526
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B5&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2543
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2544
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B2


Product mix 

Brand : Häagen-Dazs 

 

 

 

Colour: จะเป็นโทนสีแดงเขม้ และสีทอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://th-th.facebook.com/HaagenDazsThai
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=b0xG1KoqdP32TM&tbnid=5Yq1H1dFLEwqnM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bloggang.com/viewdiary.php?id=jazzy-bong&month=11-2010&group=23&ei=f2WXUr2LJ6m1iQeGpoHAAg&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNF0U78iwDC8DmAhqUzmuRQRY_taWQ&ust=1385739954534815
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=MC2nL5c43XjcQM&tbnid=PFZD8uMyuBkljM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.painaidii.com/business/137187/album/&ei=W2aXUtiDKOvRiAf70YG4CA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNF0U78iwDC8DmAhqUzmuRQRY_taWQ&ust=1385739954534815


 

Design: ความทนัสมยั และความหรูหรามีระดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Package:  

  

 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=hPOldFchGLRvEM&tbnid=R9KWlW10uo8HvM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.voucherthai.com/forum_posts.asp?TID=31249&title=haagendazs&ei=l2aXUp3UEq-diAezrIDwBw&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNF0U78iwDC8DmAhqUzmuRQRY_taWQ&ust=1385739954534815
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=hPOldFchGLRvEM&tbnid=R9KWlW10uo8HvM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.parttimejobmore.com/%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99-part-time-%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99-%E0%B8%AA/&ei=pmeXUvybFsboiAfuuYCwCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNF0U78iwDC8DmAhqUzmuRQRY_taWQ&ust=1385739954534815
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=p9Qv2iIbuvcR4M&tbnid=eJS8PusSqjeEjM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.jjicc.com/products&ei=E2iXUqXtHJGhiQfb0ICgCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNF0U78iwDC8DmAhqUzmuRQRY_taWQ&ust=1385739954534815
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=zhLcNVcivtf60M&tbnid=aQ7j1eDHw-eo-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.whereonsale.com/2011/09/20/haagen-dazs-buy-1-get-1-free/&ei=Bm2XUseVI46Tigeq8oGgCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNGQvUuBY8V7TSxFMhL83aOhCzNASg&ust=1385741437325407
http://www.google.co.th/imgres?start=356&sa=X&biw=1366&bih=645&tbm=isch&tbnid=rBuiUulGxbEjvM:&imgrefurl=http://www.singaporefanclub.com/index.php?topic=1778.0&docid=8sXbOuVNHEHR8M&imgurl=http://www.singaporefanclub.com/images/uncledeng/Airline/Singapore-Airline/Trip6-SilverKris-Lounge/18.jpg&w=800&h=530&ei=nG2XUrWaFoifiQeO5YG4CA&zoom=1&ved=1t:3588,r:65,s:300,i:199&iact=rc&page=16&tbnh=170&tbnw=261&ndsp=25&tx=179&ty=63


Warranty:   

 

 

 

 

 

 

ผลิตภณัฑฮ์าเกน-ดาซส์ไดรั้บการประกนัจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา
กระทรวงสาธารณสุข  

บริษทัมีกระบวนการผลิตอยา่งมีคุณภาพคือฟองอากาศในเน้ือไอศกรีมท่ีเกิดจาก
ขบวนการผลิตมีปริมาณนอ้ยมาก ซ่ึงท าให้ไดเ้น้ือไอศกรีมท่ีเขม้ขน้กว่ายี่ห้ออ่ืน 

Style : 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=zhLcNVcivtf60M&tbnid=aQ7j1eDHw-eo-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.promotiontoyou.com/2011/09/haagen-dazs-mini-cup-x2-only-188/&ei=OmuXUq27FMWFiQfkjoCYCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNGQvUuBY8V7TSxFMhL83aOhCzNASg&ust=1385741437325407
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=z1yFLiTi2B-3jM&tbnid=mWLjqJduIDzMmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.ryt9.com/s/prg/405415&ei=nG6XUsjoAunZigev8YCQCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNGQvUuBY8V7TSxFMhL83aOhCzNASg&ust=1385741437325407
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=_wc7b2ZoL1iMWM&tbnid=-I0stb5Z9m6dDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.talad2you.com/automobile/viewitem.php?id=221343&ei=F3CXUpbvOoqtiAfK1IHgCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNGQvUuBY8V7TSxFMhL83aOhCzNASg&ust=1385741437325407
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=zhLcNVcivtf60M&tbnid=aQ7j1eDHw-eo-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.whereonsale.com/2011/09/20/haagen-dazs-buy-1-get-1-free/&ei=Bm2XUseVI46Tigeq8oGgCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNGQvUuBY8V7TSxFMhL83aOhCzNASg&ust=1385741437325407
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=gZMeySKr8pVOZM&tbnid=AOT44LvX7IuuWM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.hflight.net/forums/topic/2396-sheraton-grande-laguna-secret-code-1411/page-2&ei=BnqXUpz9LpCkiAe01YCAAg&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNHQgof3rISeIcEdqhoH1x-8MbeSHw&ust=1385743866903775


Service:   

 

 

 

 

 

 

พนกังานไดรั้บการอบรมจนไดมี้ความรูความสามารถในสินคา้และบริการนั้นและยงัรวม

ไปถึงการคิดคน้และออกแบบผลิตภณัฑแ์บบเตม็รูปแบบเหมือนอยา่งการเปิดห้องแลป็แต่ลอง

ใส่ใจในรายละเอียดเลก็ๆ นอ้ยๆ ในสินคา้หรือบริการของเราให้มีความน่าสนใจ พนกังานมี

ความเอาใจใส่กบัลูกคา้ทุกคนบวกกบัร้านท่ีดูน่าเขา้เพราะความหรูหราและความทนัสมยัของ

ร้านท าให้เป็นจุดสนใจ 

แผนกการขาย 
มีหนา้ท่ีในการบริการจ าหน่ายสินคา้ให้กบัลูกคา้  โดยแผนกขายจะมีการเก็บขอ้มูลของ

ลูกคา้ท่ีมาสัง่ซ้ือ  และขอ้มูลการสัง่ซ้ือ 
ปัญหาของแผนกการขาย 

1.       เอกสารมีจ านวนมาก อาทิเช่น เอกสารขอ้มูลลกูคา้  เอกสารการขาย เป็นตน้ 
2.       ขอ้มูลอาจเกิดการซ ้ าซ้อน 
3.        เอกสารอาจเกิดการสูญหายได ้
4.        ไม่สามารถเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งครบถว้นและเป็นสดัส่วน 
5.         ท าการแกไ้ขขอ้มูลไดย้าก เน่ืองจากมีเอกสารจ านวนมาก 
 
 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=M7AMMhaHIfgJ_M&tbnid=LVf_GZVNS1kNWM:&ved=0CAUQjRw&url=http://th.openrice.com/Bangkok/restaurant/haagen-dazs/8204/&ei=P26XUvHFE4GAiQfA-oDwBw&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNGQvUuBY8V7TSxFMhL83aOhCzNASg&ust=1385741437325407


Product line 

 

store Product (สินค้าร้านค้า) 

 

    

 

 

 

         ไอศกรีม        เบเกอร่ี 

 

       

          เคร่ืองด่ืม  

   

 

 



 

Retail Product(สินค้าขายปลีก) 

 

             แบบถงั 5 ลิตร      ขายปลีกแบบถว้ย 106 กรัม 

   
  

 

ขายปลีกแบบ 473 กรัม 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.haagendazs.com/Products/Product/2465


 

Price mix 

ราคาปกติ 

สกูปละ180 บาท      ถว้ยละ 149 บาท 

     

 

ควอทละ 329 บาท                  แท่งละ 239 บาท 

   

 

 

ราคาส่ง 

 ส่วนใหญ่จะขายผา่นทางร้านท่ี ฮาเกน ดาซส์ เองและจดัส่งให้กบัทางสายการบิน 

japan airline 

 

http://www.haagendazs.com/Products/Product/2466


 

- ส่วนลดจ านวน (Quantity Discounts) 

 

 

ซ้ือไอศกรีม 2 แท่งลดพิเศษเหลือ 199 บาท จาก 238 บาท  

- การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

 

 

 

 

 

 

มีการส่งเสริมการขาย โดยจดัทริปบินไปฝร่ังเศสภายใตช่ื้อกิจกรรม “Destination me time in  

France with H?agen-Dazs” 

http://www.promotiontoyou.com/wp-content/uploads/2011/06/promotion-haagen-dazs-so-rich-so-crunchy-2-for-199-2.jpg
http://www.promotiontoyou.com/wp-content/uploads/2011/06/promotion-haagen-dazs-so-rich-so-crunchy-2-for-199-1.jpg
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=gZMeySKr8pVOZM&tbnid=AOT44LvX7IuuWM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.sabuyjaishop.com/ssz/bulletin/viewdetail.aspx?post=reply&topic=TUF3NJHIO0OJVLIJAIU0A9920103920&ei=knSXUofPLMiPiAfquYHADA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNHQgof3rISeIcEdqhoH1x-8MbeSHw&ust=1385743866903775


- ส่วนลด (Discounts) 

 

 

 

ตามช่วงเทศกาลต่างๆจะมีการลดราคาเพ่ือเป็นการกระตุน้ยอดขาย 

- ส่วนลดการค้า (Trade Discounts) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       ลดทนัที  15  % เม่ือซ้ือเมนูไอศกรีมและครีเอชัน่ 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=iPIWD1VPrHpmyM&tbnid=kMkDA0Jg1G8ExM:&ved=0CAUQjRw&url=http://news.promotiontoyou.com/2012/08/promotion-haagen-dazs-free-discount-coupon-60-baht/&ei=j3qXUtv2DYnOiAerl4HQAg&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNHQgof3rISeIcEdqhoH1x-8MbeSHw&ust=1385743866903775
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=LLFSUPMQoZktaM&tbnid=Zb4L0dE6a6_V-M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.whereonsale.com/2011/05/23/discount_haagen-dazs/&ei=znqXUvnYCIPJiAf8toHYCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNHQgof3rISeIcEdqhoH1x-8MbeSHw&ust=1385743866903775
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=RCmk-F42WLrnXM&tbnid=nSZHm-vFfw1PdM:&ved=0CAUQjRw&url=http://th.openrice.com/Bangkok/restaurant/article/index.htm?keyword=%E0%B8%AE%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%AA&ei=rXuXUsjTLeiOiAfA_YHYCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNHQgof3rISeIcEdqhoH1x-8MbeSHw&ust=1385743866903775


Place mix 

- การขนส่ง (Transportation) 

การขนส่งและส่งออก 

 

 

 

 

     ขนส่งด้วยตู้คอนเทนเนอร์ทางรถยนต์ 

- การเก็บรักษา (Storage) 

 

 

 

 

 

 

ฮาเกน-ดาสท่ีมาจากธรรมชาติ 100%จะรักษาอุณหภมิูท่ี -26 C ตลอดเวลาตั้งแต่อเมริกา

มาถึงเมืองไทย รวมถึงคุณสมบติัท่ีไม่มีช่องอากาศในเน้ือไอศกรีมท าให้น ้าหนกัคงท่ีตลอดและ

ไอศกรีมควรเกบ็ไวใ้นอุณหภูมิ 20-23 องศาเซลเซียล 

http://www.isuzu-tis.com/model/Sent/index.html


 สินค้าคงคลัง (Inventory) 

คลังเก็บสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

แผนกคลังสินค้า 

หน้าที่ของแผนกคลังสินค้า 
ท า หน้าท่ีควบคุมดูแลจดบนัทึกประเภท และจ านวนสินคา้ การรับ การเก็บ การจดัการ

ตรวจสอบสินคา้ หรือวตัถุดิบตามระบบการควบคมุสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน เพ่ือ
ป้องกนัสินคา้ หรือวตัถุดิบเสียหายก่อนจดัส่งถึงมือลูกคา้หรือผูใ้ช ้ อาจท าการจดัระบบการ
จดัการสินคา้คงคลงัท่ีเรียกว่า Vendor Management Inventory ( VMI) เพ่ือสะดวกในการ
ตรวจสอบสินคา้คงคลงั 

 

 

 

 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=vXsaX4GwFK0zOM&tbnid=qSsHqgweu8sYVM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.bestwitted.com/?p=295&ei=5H-XUqL5Kc-WiQf9z4HYCg&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNFG1n2Y20T9jGMFrg3sHlS62cG_EA&ust=1385746768138180


ผู้ค้าส่ง (Wholesalers) 

 

ทางบริษทัมีการคา้ส่งให้กบัสายการบิน JAPAN  AIRLINE  และส่งให้กบัโรงแรมต่างๆ 

ผู้ค้าปลีก (Retailers) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ร้านคา้ปลีกตามห้างสรรพสินคา้ชั้นน าเป็นผูจ้ดัจ าหน่ายให้แก่ผูบ้ริโภค 



Promotion mix 

- การโฆษณา (Advertising) 

ตวัอยา่ง การโฆษณาของผลิตภณัฑฮ์าเกนดาซ์ส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นส่ือโทรทศัน์ จะใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีเป็นวยักลางคนและก าลงัเป็นท่ีนิยม 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=-SVyWSVU4vFN2M&tbnid=Fs-lBFEiXza83M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.komchadluek.net/detail/20120727/136154/MAGNUM%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%8F%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8CSOMEBODY.html&ei=J4GXUrLLOa-WiQeBs4GoCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNFwpeOefKardwntn8Er8yZ6vHysnw&ust=1385747068951314
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=ddyUuSKoTlCMnM&tbnid=vX5dGG2mwc1NDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://pantip.com/topic/31229494&ei=N4KXUrL8I--ZiQeHpIHQCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNFwpeOefKardwntn8Er8yZ6vHysnw&ust=1385747068951314


- การประชาสัมพนัธ์ (Publicity) 

ตวัอยา่ง การประชาสมัพนัธ์ของผลิตภณัฑเ์อเต ้

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฮาเกน้-ดาสไดจ้ดักิจกรรม ‘Haagen-Dazs Caramel Master Class’ 

 

http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=Dhsf2EgpJeR9DM&tbnid=94I4APLkwpT-8M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.press.in.th/haagen/&ei=04aXUsrYBKfJiAeImIGQCA&bvm=bv.57155469,d.aGc&psig=AFQjCNGqmYej8u2irN8cgalH_RXibEGs1w&ust=1385748541290009
http://www.google.co.th/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=4-eJf15aPQIIwM&tbnid=46KDwyeGqgjs7M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.thairath.co.th/column/life/people/382296&ei=1oeXUueEKeXPiAehwoEw&psig=AFQjCNGqmYej8u2irN8cgalH_RXibEGs1w&ust=1385748541290009


- การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 

ตวัอยา่ง การขายโดยใชพ้นกังานขาย ของผลิตภณัฑเ์อเต ้
 

 

 

 

 

 

 

 

โดยพนกังานขายจะท าหนา้ท่ีเสนอขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ดูแลกลุ่มลูกคา้เกา่ และเปิดลูกคา้ใหม่ 
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- การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 

ตวัอยา่งการส่งเสริมการขายของผลิตภณัฑเ์อเต ้

 

 

 

 

จะมีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆเพ่ิมเป็นการดึงดูดลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน มีการจดัแคมเปญโปรโมชัน่
พิเศษสุด “Destination Me-Time in France” 
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ตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

เป็นการสัง่ซ้ือสินคา้ทางโทรศพัท ์ : 0-2696-1000 และ  0-2696-1032  สินคา้พร้อมส่งใหล้กูคา้ทนัที

และช าระเงินเม่ือบริการนั้นไปถึงและยงัมีบริการทางอินเตอร์เน็ต ซ่ึงนัน่กคื็อทางเฟสบุ๊ค : 
https://www.facebook.com/HaagenDazsThai 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/HaagenDazsThai


วิเคราะห์คู่แขง่ขนั 

 3. SWENSENS 

 

  ความเป็นมาของ Swensen's เร่ิมต้นจากการชอบในไอศกรีมของกลาสเีรือชาวอเมริกนั 
Mr.Earle Swensen's เมื่อเขาพบเคร่ืองท าไอศกรีมขนาดใหญ่ในเรือ ที่เขาประจ าการในปี ค.ศ.
1942 จงึใช้เวลาว่างคิดค้นไอศกรีมรสต่างๆ แจกจ่ายเพื่อนฝงูจนกระทัง่ปลดประจ าการแล้วเขา
ได้เปิดร้าน "Swensen's Ice Cream" ณ มมุถนนยเูนียนและไฮด์ในเมืองซานฟรานซิสโก มลรัฐ
แคลฟิอร์เนียในปี ค.ศ.1948 ในระยะแรกของการเปิดร้านเขามกัแจกตวัอย่างไอศกรีมให้ลกูค้า
ได้ลองชิมและแสดง ความคิดเห็นเพราะเชื่อว่าคนท่ีชอบรับประทานไอศกรีม Swensen's ของเขา
ควรมีสว่นในการท าไอศกรีมนัน้เอง ด้วยความพิถพึิถนัในการเลอืกสว่นผสมชัน้เยี่ยมและบริการ 
อย่างเป็นกนัเองจนเป็นท่ีประทบัใจของลกูค้าท าให้ร้านไอศกรีมตามแบบฉบบัดัง้ เดิมเลก็ แห่ง
นีก้ลายเป็นกิจการที่ประสบความส าเร็จอย่างสงู ต่อมาในปี ค.ศ.1963 บริษัทได้ขยายกิจการ
ออกไปในรูปแบบเฟรนไชส์ โดยในปี ค.ศ.1983 สตีฟส์ ไอศกรีม ได้รับช่วงด าเนินการต่อโดยสบื
ทอดคณุภาพ กรรมวิธีการผลติและรสชาติตามแบบดัง้เดิม ขยายเครือข่ายจนปัจจบุนัมีเครือ
ขายร้านอยู่ทัว่โลก ในปี ค.ศ.1986 The Minor Group ได้ซือ้ลขิสทิธ์ิกิจการไอศกรีมสเวนเซ่นส์มา
ด าเนินการในประเทศไทยโดยเปิดที่ เซ็นทรัล พลาซ่าลาดพร้าวเป็นสาขาแรก ในไม่ช้าสเวน
เซ่นส์ก็กลายเป็นร้านไอศกรีมที่อยู่ในความนิยมของชาวไทยอย่าง รวดเร็วจนมาถงึวนันีไ้ด้เปิด
สาขาในหลายจงัหวัดทัว่ประเทศไทย โดยยดึคณุภาพมาตราฐานเดียวกนักบัต้นต ารับอเมริกนั 
ด้วยสว่นผสมที่คดัสรรจากความสดใหม่ คณุภาพเยีย่ม และไขมนัเนย 14%ให้ความเข้มขน 
หวานมนั พร้อมคณุค่าทางโภชนาการ นอกจากนีย้งัมีไอศกรีมสตูรพิเศษตามฤดกูาล อาทิ
ไอศกรีมมะม่วง ให้เลอืกอีกด้วย 

 ปัจจบุนั Swensen's ได้ขยายสาขาไปทัว่ทกุมมุโลก เฉพาะในเมืองไทย มีสาขามากกว่า 
240 สาขาทัว่ประเทศ และยังยืนยนัว่าจะสร้างสรรค์เมนไูอศกรีมใหม่ๆอย่างต่อเน่ือง เพือ่สาน

ฝันของ Earle Swensen ต่อไปอย่างไม่หยดุยัง้ 



 

Product mix 

Brand: swensen’s 

 

 

Colour: ถงึ ไอศกรีมจะเป็นรสไหนก็ตาม แต่กลอ่งก็จะคงเป็นสี

แดง 

 

 

 

 

Design: เน้นความสวยงามและสีสนัสดใส 

 

 

 

 

 

 



 

 

Package:  

 

 

 

Warranty: 

 

 

 

โดยยดึคณุภาพมาตราฐานเดียวกนักบัต้นต ารับอเมริกนั ด้วยสว่นผสมที่คดัสรรจาก

ความสดใหม่ คณุภาพเยี่ยม และไขมนัเนย 14%ให้ความเข้มขน หวานมนั พร้อมคณุค่าทาง

โภชนาการ  

 Swensen’s ด าเนินธุรกิจมามากกว่า 21 ปีและกลายมาเป็นผู้ให้บริการไอศกรีม

ระดบัพรีเมียมรายใหญ่ที่สดุในประเทศ กว่า 100 สาขาทัว่ประเทศ Swensen’s ถือครองสว่นแบง่

ในสว่นตลาดไอศกรีมประเภทพรีเมียมกว่า 80%พนัธสญัญาที่แบรนด์ Swensen’s มุ่งสง่มอบสู่

ผู้บริโภคจากอดีตจนถงึปัจจบุนั ได้แก่ เร่ืองของคณุภาพ (Quality) ปริมาณที่เหมาะสม 

(Quantity) และความคุ้มค่า (Value for Money) เพื่อต่อเติมภาพของประสบการณ์ไอศกรีมได้

อย่างสมบรูณ์แบบ (The Ultimate Ice Cream Experience) ได้รับมาตรฐานของ GMP (Good 

Manufacturing Practice) และมีเคร่ืองหมาย อย. เพื่อบง่บอกว่าสนิค้า มีมาตรฐาน 



 

 

 

Service: 

พนกังานร้านสเวนเซ่นส์จะเน้นการบริการที่มีคณุภาพเป็นหลกั ไม่ว่าจะเป็นพนกังาน

ต้อนรับหน้าร้าน พนกังานรับออเดอร์ พนกังานเสร์ิฟ และพนกังานท าออเดอร์ และร้านสเวน

เซ่นซ์ยงัเน้นการบริการอย่างรวดเร็ว เพือ่ไม่ให้ลกูค้ารอนานอีกด้วย 

 การบริการโดยพนักงาน หรือ บุคคล 

 -  พนกังานมีความรวดเร็วในการบริการ 

 -  พนกังานมีจ านวนมากพอที่จะบริการให้กบัลกูค้า 

 -  พนกังานทกุคนได้ผ่านการฝึกอบรมก่อนท่ีจะบริการลกูค้าทกุคน 

 การบริการโดยจัดส่งสินค้า 

 - พนกังานสง่สนิค้าตรงต่อเวลา 

 -  พนกังานสง่สนิค้าแต่งกายเรียบร้อย สะอาด 

 -  พนกังานสง่สนิค้าช านาญเส้นทาง เพื่อที่จะสง่สนิค้าให้ถงึมือลกูค้าให้เร็วที่สดุ 

 ปัญหาที่ได้พบในการบริการ 

 -  สนิค้าหมดเร็ว จงึท าให้ลกูค้าไม่พอใจรสชาติไอศกรีมรสอื่นๆ 

 -  เน่ืองจากปัจจบุนั ร้านสเวนเซ่นส์ได้รับความนิยมมาก ถงึจะมีสาขาที่มากขึน้ แต่ก็ยัง

ไม่พอกบัความต้องการของลกูค้า จงึโดนต าหนิว่า “รอนาน” เป็นสว่นใหญ่ 



 

 

 

Style: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Product line 

Store Product (สนิค้าร้านค้า) 

 

- ไอศกรีม       - เค้ก 

 

 

 

 

 

            - เคร่ืองด่ืม 

  

 

 

 

 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/ice-cream/&usg=ALkJrhjywVWTbxNirif8LN5ROC6Qg7WJDw


 

 

 

Retail Product (สนิค้าขายปลกี)    

  

 - ไอศกรีมท๊อปปิง้     - ไอศกรีมควอท 450กรัม 

 

 

 

 

 

 

- ไอศกรีมสกปู 

 

 

 

 

 



 

 

 

Price mix 

ราคาปกติ 

- สกปูละ 50บาท 

 

 

 

 

 

- ควอทละ 199 บาท 

 

 

 

 

- ไอศกรีมท๊อปปิง้ เร่ิมตัน้ท่ี 49 บาทขึน้ไป   

   



 

 

 

ส่วนลดจ านวน (Quantity Discounts) 

ปกติราคา 330 บาท ถ้าซือ้ 2 ควอท จะเหลอืเพียง 239 บาท 

 

 

 

 

Place mix 

 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

แลกซือ้กระเป๋าเก็บความเย็นในราคา 79 บาท เมื่อซือ้ 2 ควอท 

 

 

 

 

 



 

 

 

ส่วนลด (Discounts) 

เป็นการลดราคาในแต่ละเดือน เพื่อกระตุ้นความต้องการของลกูค้าและยอดขาย 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนลดการค้า (Trade Discounts) 

         ราคา 329 บาท       ราคา 199 บาท  

 

 

 

 



 

เป็นการเปรียบเทียบไอศกรีมทัง้ 2 ยี่ห้อ สงัเกตได้ว่า Swensen’s ถกูกว่าอีกยี่ห้อเยอะ

มาก Swensen’s จงึมีลกูค้ามากกว่าอีกยี่ห้ออย่างชดัเจน 

การขนส่ง Transportation 

 

 

 

 

 

 

 

 

การขนส่งโดยรถบรรทุกตู้คอนเทนเนอร์ 

 ในการขนสง่ของไอศกรีมสเวนเซ่นส์ จะเป็นการขนสง่ไอศกรีมไปยงัสาขาต่างๆ 

โดยใช้ตู้คอนเทนเนอร์ในการบรรทกุ เป็นช่องทางการจดัจ าหน่ายที่สะดวกที่สดุ ไอศกรีมสเวน

เซ่นส์จงึเลอืกการขนสง่นี ้และตู้คอนเทนเนอร์เป็นตู้ประเภทแช่แข็ง เพราะไอศกรีมจะต้องรักษา

ระดบัความเย็นของมนัไว้  

 

 



 

 

 

การเก็บรักษา Storage 

 

 

 

 

 

 

 

ตู้ เก็บรักษาระดบัความเย็นของไอศกรีมและเค้กไอศกรีม 

 



 

 

 

 

 

 

 

ตู้ เก็บรักษาระดบัความเย็นของไอศกรีม 

สินค้าคงคลัง Inventory 

 

 

 

 

 

 

คลงั เก็บ

ไอศกรีม 



 เป็นสถานท่ีที่ใช้ในการจดัเก็บส ารองวตัถดิุบ และสินค้า ไว้ใช้ในการด าเนินงานอย่าง

เหมาะสมโดยหน้าที่หลกัของคลงัสนิค้าจะท าหน้าที่ในการจดัเก็บรักษาวตัถดิุบ สนิค้าส าเร็จรูป 

ทัง้เพื่อรอน าเข้าสูก่ระบวนการผลติ และรอการจดัจ าหน่ายไปยงัตลาด ซึง่ในบางครัง้อาจต้องใช้

เวลา ผลติเสร็จอาจไม่มีค าสัง่ซือ้หรือมีค าสัง่ซือ้เป็นจ านวนไม่เหมาะสม อาจท าให้ต้องมีการ

เก็บรักษาไว้ระยะเวลาหนึง่เพื่อรอการจ าหน่ายต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ ค้าส่ง (Wholesalers) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทางสเวนเซ่นส์จะมีการค้าสง่ไอศกรีมประเภทควอทให้กบั pizza company ที่เดียว 

 

 

 

 

Promotion mix 

การประชาสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

“สเวน เซ่นส์

ช่วย

ผู้ประสบภยัช่วงวิกฤตอทุกภยั โดยให้สามารถน าขวดเปลา่มาเติมน า้ด่ืมฟรีที่สเวนเซ่นส์ทกุ

สาขา” 

 

 

 

 

 

การโฆษณา 

ทาง Swensen’s จะมีการประชาสมัพนัธ์หลกัคือ 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

-  การโฆษณาทางโทรทศัน์ ซึง่เป็นท่ีได้รับความนิยมและท าให้ Swensen’s เป็นท่ีรู้จกัทัว่

ประเทศ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การโฆษณาในรูปแบบป้ายโฆษณา ซึง่พบเห็นได้ที่ถนนสายหลกั ป้ายโฆษณาเหลา่นีจ้ะตัง้ ณ 

จดุที่ลกูค้าสามารถมองเป็นได้ง่าย มกัจะตัง้ป้ายโฆษณาที่โลง่แจ้ง 

การส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมทางการตลาด เพื่อมอบโชคให้กบัลกูค้าที่ช าระเงินผ่านบตัรวีซ่า ตัง้แต่ 300 บาท

ขึน้ไป ด้วยการมอบแพ็กเกจทวัร์ประเทศองักฤษทัง้ครอบครัว โดย ลกูค้าจะได้รับคปูองลุ้น



รางวลัดงักลา่ว พร้อมรับคปูองแทนเงินสด มลูค่า 30 บาท ตัง้แต่วนันีถ้งึ 16 เมษายน 2555 คาด

ว่าจะมียอดขายเพิ่มขึน้จากปกติ ไม่ต ่ากว่า 10% 

 

 

 

 

 

การส่งเสริมการขายโดยผ่านตวัแทนจ าหน่าย 

 ในการจดัจ าหน่าย นอกจากจะจ าหน่ายที่ร้าน Swensen’s แล้ว ไอศกรีม Swensen’s ยงัมี

ตวัแทนจ าหน่าย ซึง่ตวัแทนจ าหน่ายนัน้คือ pizza company ซึง่เพิ่มความสะดวกสบายในการ

เลอืกซือ้ของลกูค้า แต่ที่ pizza company จะมีแต่ไอศกรีมที่เป็น “ควอท” และยงัมีบริการ 

delivery สง่ถงึบ้านลกูค้าอีกด้วย แต่โทร 1112 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นการเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต  และทางเวบ็ไซตมี์สินคา้พร้อมส่งให้กบัลูกคา้

ทนัทีเม่ือลูกคา้ท าการโอนเงินค่าสินคา้เรียบร้อยแลว้  และจะมีการขนส่งสินคา้ให้ลูกคา้โดยการ

ส่งทางไปรษณีย ์ เป็นตน้  เวบ็ไซตต์วัอยา่งเช่น 

http://www.swensens1112.com/swensens/ 

 

http://www.swensens1112.com/swensens/menu-online.php?cate=1


ตราสนิค้า 
 
 

4’P 

ผลิตภณัฑ์ของเรา 
 

เอเต้ ฮาเกน-ดาซส์ 

   

SwenSen'S 

 
1.ผลิตภณัฑ์

(Product) 

- Brand 

- Colour 

- Design 

- Package 

- Style 

- Warranty        

-  Service 

- Product line 

Brand  
Herb icecream เป็น
ไอศกรีมท่ีไม่ไดเ้นน้
ท่ีความอร่อยอยา่ง
เดียวแต่ยงัเนน้ท่ี
คุณประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากสมุนไพร
อีกดว้ย 
Colour: 
สีจะมีการเปล่ียนไป
ตามรสชาติต่างๆ 
เช่น รสอญัชนั จะ
เป็นสีม่วง 
Design  
เนน้คุณประโยชน์ท่ี
ไดรั้บ 
 Package  มี
หลากหลายรูปแบบ
และหลายขนาดให้
ผูบ้ริโภคได้
เลือกสรรมากมาย 
 
 

 Brand เอเตเ้ป็นแบ

รนดไ์อศกรีมท่ีเป็น

ท่ียอมรับของ

ผูบ้ริโภค                

Colour: สีจะ

เปล่ียนไปตาม

รสชาติ เช่น รสสต

อเบอร่ีกล่องจะป็นสี

แดง                   

Design: เนน้ความ

หรูหรา คลาสสิค 

Package  รูปแบบมี

หลากหลายรูปแบบ

และหลายขนาด 

Style: สไตลต์วั

สินคา้ของเอเตจ้ะ

เป็นแบบเรียบง่าย                         

และคลาสสิค 

 

Brand ฮาเกน-ดาซส์

เป็นแบรนดไ์อศกรีม

ท่ีข้ึนช่ือในเร่ืองของ

คุณภาพระดบัพรี

เม่ียม  

Colour: จะเป็นโทน

สีแดงเขม้ และสีทอง  

Design: เนน้ความ

ทนัสมยั และความ

หรูหรามีระดบั

Package  มี

หลากหลายรูปแบบ

และหลายขนาดให้

ผูบ้ริโภคได้

เลือกสรรมากมาย

Style: สไตลต์วั

สินคา้ของฮาเกนข

ดาซส์จะเป็นแบบ

หรูหรา                        

และคลาสสิค

Brand สเวนเซ่นส์

เป็นแบรนด์

ไอศกรีมท่ีเป็นท่ี

นิยมของผูค้นเป็น

จ านวนมาก 

Colour: ถงึ

ไอศกรีมจะเป็นรส

ไหนก็ตาม แต่

กลอ่งก็จะคงเป็นสี

แดง 

 Design: เน้น

ความสวยงาม

และสสีนัสดใส 

Package  มี

หลากหลาย

รูปแบบและหลาย

ขนาดให้เหมาะสม

โอกาสและ

สถานท่ี  



Style:สไตลต์วั
สินคา้ Herb 
icecreamจะเป็นเนน้
เก่ียวกบั
คุณประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ 
Warranty 

Herb icecreamไดรั้บ
การประกนัจาก
ส านกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 
Service: 

จะเนน้การบริการท่ี
มีคุณภาพเป็นหลกั 
และตอ้งค านึงเสมอ
ว่าลูกคา้เป็นเหมือน
คนส าคญัท่ีสุดใน
ครอบครัว 
 
 
 
 
 
 
 
 

Warranty 

ไดรั้บการประกนั
จากส านกังาน
คณะกรรมการ
อาหารและยา 
Service: 

มุ่งเนน้ให้บริการท่ี
ประทบัใจ และจะ
ค านึงเสมอว่าลูกคา้
เป็นประหน่ึงคน
ส าคญัท่ีสุดใน
ครอบครัว 
Product line 

สินค้าร้านค้า            

- ไอศกรีม         

-อาหาร                    

- เคร่ืองด่ืม          

- เบเกอร่ี  

สินค้าขายปลีก         

-แบบถงั 4 ลิตร        

- ขายปลีกแบบถว้ย 

450 กรัม                     

- ขายปลีกแบบถว้ย 

85 กรัม 

Warranty:  

ผลิตภณัฑฮ์าเกน-

ดาซส์ไดรั้บการ

ประกนัจาก

ส านกังาน

คณะกรรมการ

อาหารและยา

กระทรวง

สาธารณสุข 

Service:     พนกังาน

ไดรั้บการอบรมจน

ไดมี้ความรู

ความสามารถใน

สินคา้และบริการ

นั้น ในสินคา้หรือ

บริการของเราให้มี

ความน่าสนใจ 

พนกังานมีความเอา

ใจใส่กบัลกูคา้ทุกคน  

 

 

 

 

Style: สไตลต์วั

สินคา้ของสเวน

เซ่นส์จะเป็นแบบ

มีความสวยงาม

และมีสสีนัน่ารัก

ประทาน 

Warranty 

ได้รับมาตรฐาน

ของ GMP (Good 

Manufacturing 
Practice) และมี
เคร่ืองหมาย อย. 
เพื่อบง่บอกว่า
สนิค้า มีมาตรฐาน 

Service: 

จะเน้นการบริการ

ที่มีคณุภาพเป็น

หลกั  และร้านส

เวนเซ่นซ์ยงัเน้น

การบริการอย่าง

รวดเร็ว เพื่อไม่ให้

ลกูค้ารอนานอีก

ด้วย 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/ice-cream/&usg=ALkJrhjywVWTbxNirif8LN5ROC6Qg7WJDw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/food/&usg=ALkJrhj0-DASxssJcGx5RueoFwBs5piTPw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/beverage/&usg=ALkJrhgCpo1efsu0vYFTYU29sE4yiATBmg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/bakery&usg=ALkJrhj-nPxf0CseEzJRRdbcCw8UvkR-rA


Product line 

สินค้าร้านค้า            

- ไอศกรีม         

-  เคร่ืองด่ืม          

- เบเกอร่ี  

สินค้าขายปลีก         
-แบบถงั 4 ลิตร        
- ขายปลีกแบบถว้ย 
450 กรัม                     
- ขายปลีกแบบถว้ย 
85 กรัม 

Product line 

สินค้าร้านค้า            

-ไอศกรีม         

-เบเกอร่ี                    

-เคร่ืองด่ืม  

สินค้าขายปลีก         

-แบบถงั 5 ลิตร        

-  ขายปลีกแบบถว้ย 

106 กรัม                  

-ขายปลีกแบบ 473 

กรัม 

 

Product line
สินค้าร้านค้า 

- ไอศกรีม       

- เค้ก                            

- เคร่ืองด่ืม  

 สินค้าขายปลีก   

- ไอศกรีมท๊อปปิง้         

- ไอศกรีมควอท 

450กรัม                         

- ไอศกรีมสกปู 

2. สถานท่ี

(Place )                                        

-Transportation 

- Storage 

- Inventory 

- Wholesalers 

- Retailers 

การขนส่ง 
(Transportation) 
ขนส่งดว้ยตูค้อนเทน
เนอร์ทางรถยนต ์
การเก็บรักษา 

Storage 

Herb icecream จะ

เก็บรักษาสินคา้โดย

ใชตู้เ้ก็บรักษาระดบั

ความเยน็ของ

ไอศกรีม 

การขนส่ง 

(Transportation)    

มีการขนส่งโดยการ

ใชตู้ค้อนเทนเนอร์

และเคร่ืองบิน 

 การเก็บรักษา 

(Storage) 

การเก็บรักษา

ไอศกรีมของบริษทั

จะใชร้ะบบโรงเรือน

 การขนส่ง 

(Transportation) 

ขนส่งดว้ยตูค้อน

เทนเนอร์ทาง

รถยนต ์                            

การเก็บรักษา 

(Storage) 

ฮาเกน-ดาสท่ีมาจาก

ธรรมชาติ 100%จะ

รักษาอุณหภูมิท่ี -26 

C ตลอดเวลาตั้งแต่

การขนส่ง 
(Transportation) 
ในการขนสง่ของ
ไอศกรีมสเวน
เซ่นส์ จะเป็นการ
ขนสง่ไอศกรีมไป
ยงัสาขาต่างๆ โดย
ใช้ตู้คอนเทนเนอร์
ในการบรรทกุ 
 
 
 
 

http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/ice-cream/&usg=ALkJrhjywVWTbxNirif8LN5ROC6Qg7WJDw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/beverage/&usg=ALkJrhgCpo1efsu0vYFTYU29sE4yiATBmg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/bakery&usg=ALkJrhj-nPxf0CseEzJRRdbcCw8UvkR-rA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=th&prev=/search%3Fq%3Dete%2Bice%2Bcream%26biw%3D1366%26bih%3D645&rurl=translate.google.co.th&sl=en&u=http://www.etedairy.com/store-product/ice-cream/&usg=ALkJrhjywVWTbxNirif8LN5ROC6Qg7WJDw


สินค้าคงคลัง 

(Inventory) 

Herb icecream จะมี

คลงัสินคา้เพ่ือเก็บ

รักษาไอศกรีมเพ่ือ

กระจายสินคา้ไปยงั

สถานท่ีต่างๆ 

ผู้ค้าส่ง 

(Wholesalers) 

ขายส่งให้กบั

ร้านอาหาร  และ

ร้านคา้ทัว่ไปอีก 

 ผู้ค้าปลีก 

(Retailers) 

ร้านคา้ปลีกตาม

ห้างสรรพสินคา้ชั้น

น า ร้านอาหาร สปา 

ร้านกาแฟ โรงแรม 

เป็นตน้ 

                       

ปิด ท่ีควบคุม

อุณหภูมิไวอ้ยา่ง

เหมาะสม คงท่ี ท่ี

อุณหภูมิ 22 – 25 

องศาเซลเซียส 

สินค้าคงคลัง 

(Inventory) 

มีการเก็บสินคา้ไว้

ในคลงัสินคา้เพ่ือ

เป็นสตอ็กสินคา้ 

  ผู้ค้าส่ง 

(Wholesalers) 

ขายส่งให้กบั

ร้านอาหาร  และ

ร้านคา้ทัว่ไปอีก 

1,000 แห่ง จาก

ปัจจุบนัท่ีส่วนใหญ่

ยงัจ าหน่ายผา่นทาง

ร้านซีพี เฟรช มาร์ท 

 

 

อเมริกามาถึง

เมืองไทย 

สินค้าคงคลัง 

(Inventory) 

ฮาเกน-ดาซส์จะมี

คลงัสินคา้เพ่ือเก็บ

รักษาไอศกรีมเพ่ือ

กระจายสินคา้ไปยงั

สถานท่ีต่างๆ 

ผู้ค้าส่ง 

(Wholesalers) 

ทางบริษทัมีการคา้

ส่งให้กบัสายการบิน 

JAPAN  AIRLINE  

และส่งให้กบั

โรงแรมต่างๆ 

ผู้ค้าปลีก 

(Retailers) 

ร้านคา้ปลีกตาม

ห้างสรรพสินคา้ชั้น

น าเป็นผูจ้ดัจ าหน่าย

ให้แก่ผูบ้ริโภค 

การเก็บรักษา 

Storage 

สเวนเซ่นส์จะเก็บ

รักษาสนิค้าโดยใช้

ตู้ เก็บรักษาระดบั

ความเย็นของ

ไอศกรีมและเค้ก

ไอศกรีม 

สินค้าคงคลัง 

(Inventory) 

สเวนเซ่นส์จะมี

คลงัสินค้าใช้ใน

การจดัเก็บส ารอง

วตัถดิุบ และ

สนิค้า ไว้ใช้ในการ

ด าเนินงานอย่าง

เหมาะสม 

 

 

 

 



 

 ผู้ค้าปลีก 

(Retailers) 

ช่องทางคา้ปลีกนั้น 

ในรูปแบบตูแ้ช่ก็ยงั

มีขยายต่อเน่ืองท่ี

วางขายใน

ร้านอาหาร สปา 

ร้านกาแฟ โรงแรม 

เป็นตน้ 

 ผู้ ค้าส่ง 

(Wholesalers) 

ทางสเวนเซ่นส์จะ

มีการค้าสง่

ไอศกรีมประเภทค

วอทให้กบั pizza 

company ที่เดียว 

 

 

 3.ราคา(Price) 
- Basic Price     

- Quantity 

Discounts                  

- Promotion                  

- Discounts                

- Trade 

Discounts 

ราคาปกติ                       
สกูปละ  39 บาท  /
ควอทละ 169 บาท / 
ถว้ยละ/40 
ส่วนลดจ านวน
(Quantity 
Discounts)     
ซ้ือไอศกรีม 2 ควอ

ทลดพิเศษเหลือ 199 

บาท จาก 338 บาท 

การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 

มีการส่งเสริมการ

ราคาปกติ                          

สกูปละ  49 / ถว้ยละ 

50 บาท/ ควอทละ 

249 บาท 

ส่วนลดจ านวน 

(Quantity 

Discounts)    

เม่ือไอศกรีมครบซ้ือ 

2 ถว้ยรับฟรีอีก 1

ถว้ย ถูกและคุม้กว่า

ซ้ือถว้ยเดียว  

 

ราคาปกติ                    

สกูปละ180 บาท/

ถว้ยละ 149 บาท/

ควอทละ 329 บาท/

แท่งละ 239 บาท 

ส่วนลดจ านวน 

(Quantity 

Discounts) 

ซ้ือไอศกรีม 2 แท่ง

ลดพิเศษเหลือ 199 

บาท จาก 238 บาท 

 

ราคาปกติ        

สกปูละ 50บาท /

ควอทละ 199 

บาท/ ไอศกรีมท๊

อปปิง้ เร่ิมตัน้ท่ี 49 

บาทขึน้ไป                  

ส่วนลดจ านวน 

(Quantity 

Discounts) 

ปกติราคา 330 

บาท ถ้าซือ้ 2 

ควอท จะเหลอื

เพียง 239 บาท 



ขาย โดยลดราคาให้

ส าหรับนกัเรียน/

นกัศึกษา และรวม

กบับริษทัอ่ืนๆ 

มีการแลกซ้ือของ

สมัมนาคุณเม่ือซ้ือ

ไอศกรีมครบ 500 

บาทข้ึนไป 

ส่วนลด (Discounts) 

เป็นการลดราคาใน

แต่ละเดือนและตาม

ช่วงเทศกาลต่างๆ

เพ่ือกระตุน้ความ

ตอ้งการของลกูคา้

และยอดขาย 

ส่วนลดการค้(Trade 

Discounts)               

ลดทนัที  15  % เม่ือ

ซ้ือเมนูไอศกรีม

และครีเอชัน่ Herb 

icecream  

 

การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 

มีการส่งเสริมการ

ขาย โดยลดราคาให้

ส าหรับนกัเรียน/

นกัศึกษา และรวม

กบับริษทัอ่ืนๆ 

ส่วนลด(Discounts)                 

ตามช่วงเทศกาล

ต่างๆจะมีการลด

ราคาเพ่ือเป็นการ

กระตุน้ยอดขาย

ส่วนลดการค้า 

(Trade Discounts)          

ลดทนัที  20 % เม่ือ

ซ้ือเมนูไอศกรีม

และครีเอชัน่ 

  

การส่งเสริมการขาย 

(Promotion) 

มีการส่งเสริมการ

ขาย โดยจดัทริปบิน

ไปฝร่ังเศสภายใตช่ื้อ

กิจกรรม 

“Destination me 

time in France with 

H?agen-Dazs” 

ส่วนลด (Discounts) 

ตามช่วงเทศกาล

ต่างๆจะมีการลด

ราคาเพ่ือเป็นการ

กระตุน้ยอดขาย                                  

ส่วนลดการค้(Trade 

Discounts)               

ลดทนัที  15  % เม่ือ

ซ้ือเมนูไอศกรีม

และครีเอชัน่ 

 

การส่งเสริมการ

ขาย (Promotion) 

แลกซือ้กระเป๋า

เก็บความเย็นใน

ราคา 79 บาท 

เมื่อซือ้ 2 ควอท 

ส่วนลด 

(Discounts) 

เป็นการลดราคา

ในแต่ละเดือน 

เพื่อกระตุ้นความ

ต้องการของลกูค้า

และยอดขาย 

ส่วนลดการค้า 

(Trade 

Discounts) 

เป็นการ

เปรียบเทียบ

ไอศกรีมทัง้ 2 ยี่ห้อ 

สงัเกตได้ว่า 

Swensen’s ถกู

กว่าอีกยี่ห้อเยอะ

มาก  



4. การสง่เสริม
การตลาด

(Promotion) 
- Advertising 

- Publicity 

- Personal 

Selling 

- Sales 

Promotion 

- Direct 
Marketing 

การโฆษณา 

(Advertising) 

-ส่ือทางโทรทศัน์ 
เนน้พรีเซ็นเตอร์
ดาราวยัรุ่นและดารา
เดก็ท่ีเป็นท่ีนิยมใน
หมู่วยัรุ่นและเดก็ 
ออกอากาศเวลา
ประมาณ 1ทุ่ม-4ทุ่ม 
คร่ึง 
-ป้ายโฆษณา ตาม
สถานท่ีท่ี
กลุ่มเป้าหมายอยู ่
เช่น ห้างสรรพสินคา้ 
โรงเรียน/
มหาวิทยาลยั เป็นตน้ 
-ส่ือทางนิตยาสาร 
เนน้นิตยาสารท่ี
กลุ่มเป้าหมายเลือก
อ่าน เช่น I-like , 
Cawaii , Ray เป็น
ตน้ 
 
 
 
 
 

การโฆษณา 

(Advertising) 

เป็นส่ือส่ิงพิมพ ์ป้าย

โฆษณาตามถนน

เส้นทางหลกั          

การประชาสัมพนัธ์ 

(Publicity) 

เอเต ้ร่วมจดังาน

สมมนาโดยจดับู้

ทสาธิตการท า

ไอศกรีม                  

การขายโดยใช้

พนักงานขาย 

(Personal Selling) 

โดยพนกังานขายจะเสนอขาย

สินคา้ใหก้บัลูกคา้ ดูแลกลุ่ม

ลูกคา้เกา่ และเปิดลูกคา้ใหม่ 

 

 

 

การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion)            

จะมีการจดั

- การโฆษณา 

(Advertising) 

เป็นส่ือโทรทศัน์ จะ

ใชพ้รีเซนเตอร์ท่ีเป็น

วยักลางคนและ

ก าลงัเป็นท่ีนิยม 

การประชาสัมพนัธ์ 

(Publicity) 

ฮาเกน้-ดาสไดร่้วม
จดักิจกรรม 
‘Haagen-Dazs 
Caramel Master 
Class’ 
 
 การขายโดยใช้

พนักงานขาย 

(Personal Selling) 

พนกังานขายจะท าหนา้ท่ีเสนอ

ขายสินคา้ใหก้บัลูกคา้ ดูแล

กลุ่มลูกคา้เกา่ และเปิดลูกคา้

ใหม่ 

 

การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion) 

การโฆษณา 

-  การโฆษณาทาง

โทรทศัน์ ซึง่เป็นท่ี

ได้รับความนิยม

และท าให้ 

Swensen’s เป็นท่ี

รู้จกัทัว่ประเทศ 

- การโฆษณาใน

รูปแบบป้าย

โฆษณา ซึง่พบ

เห็นได้ที่ถนนสาย

หลกั ป้ายโฆษณา

เหลา่นีจ้ะตัง้ ณ 

จดุที่ลกูค้า

สามารถมอง

เป็นได้ง่าย มกัจะ

ตัง้ป้ายโฆษณาที่

โลง่แจ้ง 

 

 

 



การประชาสัมพนัธ์ 
(Publicity) 
-ตั้งบูธตามสถานท่ีท่ี
กลุ่มเป้าหมายอยู ่
เช่น ตาม
ห้างสรรพสินคา้ 
-ตั้งบูธตามโรงเรียน/
มหาวิทยาลยั โดยมี
การให้กลุ่มเป้าหมาย
ร่วมท ากิจกรรมดว้ย 
-ใบปลิว/โบชวัร์ 
แจกจ่ายตาม
ห้างสรรพสินคา้ 
โรงเรียน/มหาวิทยา
วยั 
 
การขายโดยใช้

พนักงานขาย 

(Personal Selling) 

จะมีการใชพ้นกังาน

ขายเสนอขายสินคา้

ต่างๆให้กบัลูกคา้ 

ดูแลกลุ่มลูกคา้เก่า 

และเปิดลกูคา้ใหม่ 

 

โปรโมชัน่ต่างๆเพ่ิม

เป็นการดึงดูดลกูคา้

เพ่ิมมากข้ึน  

ตลาดทางตรง 

(Direct Marketing 

เป็นการเลือกซ้ือ

สินคา้ทาง

อินเตอร์เน็ต  และ

ทางเวบ็ไซตมี์สินคา้

พร้อมส่งให้กบั

ลูกคา้ทนัทีเม่ือลกูคา้

ท าการโอนเงินค่า

สินคา้เรียบร้อยแลว้  

และจะมีการขนส่ง

สินคา้ให้ลูกคา้โดย

การส่งทางไปรษณีย ์  

เช่น 

http://www.cpfresh

martshop.com/th/pr

oducts/  

 
 

จะมีการจดั

โปรโมชัน่ต่างๆเพ่ิม

เป็นการดึงดูดลกูคา้

เพ่ิมมากข้ึน เช่นมี

การจดัแคมเปญ

โปรโมชัน่พิเศษสุด 

“Destination Me-

Time in France” 

ตลาดทางตรง 

(Direct Marketing) 

เป็นการสัง่ซ้ือสินคา้

ทางโทรศพัท ์  

สินคา้พร้อมส่งให้

ลูกคา้ทนัทีและช าระ

เงินเม่ือบริการนั้น

ไปถึงและยงัมี

บริการทาง

อินเตอร์เน็ต ซ่ึงนัน่ก็

คือทางเฟสบุ๊ค: 

www.facebook.com

/HaagenDazsThai 

 

 

 

การ

ประชาสัมพนัธ์ 

“สเวนเซ่นส์ช่วย

ผู้ประสบภยัช่วง

วิกฤตอทุกภยั โดย

ให้สามารถน าขวด

เปลา่มาเติมน า้ด่ืม

ฟรีที่สเวนเซ่นส์ทกุ

สาขา” 

การส่งเสริมการ

ขาย 

กิจกรรมทาง

การตลาด เพื่อ

มอบโชคให้กบั

ลกูค้าที่ช าระเงิน

ผ่านบตัรวีซ่า 

ตัง้แต่ 300 บาทขึน้

ไป ด้วยการมอบ

แพ็กเกจทวัร์

ประเทศองักฤษทัง้

http://www.facebook.com/HaagenDazsThai
http://www.facebook.com/HaagenDazsThai


การส่งเสริมการขาย 

(Sales Promotion)            

จะมีการจดั

โปรโมชัน่ต่างๆเพ่ิม

เพ่ือเป็นการดึงดูด

ลูกคา้เพ่ิมมากข้ึน  

เช่นเทศกาลวาเลน

ไทน์จะมีการจดั

กิจกรรมพิเศษ

ส าหรับคู่รักใดท่ีมา

ทานไอศกรีมท่ีร้าน

รับทนัทีส่วนลด20 

% 

ตลาดทางตรง 

(Direct Marketing 

มีการเลือกซ้ือสินคา้

ทางอินเตอร์เน็ต  

และทางเวบ็ไซตมี์

สินคา้พร้อมส่ง

ให้กบัลูกคา้ทนัทีเม่ือ

ลูกคา้ท าการโอนเงิน

ค่าสินคา้เรียบร้อย

แลว้  และจะมีการ

ขนส่งสินคา้ให้ลูกคา้

ครอบครัว 

 

                         

การส่งเสริมการ

ขายโดยผ่าน

ตวัแทนจ าหน่าย 

Swensen’sมี
ตวัแทนจ าหน่าย 
ซึง่ตวัแทน
จ าหน่ายนัน้คือ 

pizza company ซึง่
เพิ่มความ
สะดวกสบายใน
การเลอืกซือ้ของ
ลกูค้า 

ตลาดทางตรง 

(Direct 

Marketing) 

เป็นการเลือกซ้ือ

สินคา้ทาง

อินเตอร์เน็ต  และ

ทางเวบ็ไซตมี์

สินคา้พร้อมส่ง

ให้กบัลูกคา้ทนัที



โดยการส่งทาง

ไปรษณีย ์

 
 
 

เม่ือลูกคา้ท าการ

โอนเงินค่าสินคา้

เรียบร้อยแลว้  

และจะมีการขนส่ง

สินคา้ให้ลูกคา้โดย

การส่งทาง

ไปรษณีย ์ เป็นตน้  

เวบ็ไซต์

ตวัอยา่งเช่น 

http://www.swen

sens1112.com/sw

ensens/ 

 

 

 

 



Positioning  เกิดจากผลเปรียบเทียบคู่แข่งขัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Herb icecream   Swesen 

 

 

            Ete(เอเต)้   ฮาเกน-ดาซส์ 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

เน้นคณุประโยชน์ 

ไม่เน้นคณุประโยชน์ 

ราคาแพง ราคาถูก 



วิเคราะห์ 5 M 
 

    
           5’M  
 
 
   4’P 

 
 Man (คน) 

 
Money (เงนิ) 

  
Materials(วัสดุ

อุปกรณ์) 

 
Management 
(การจดัการ) 

  
Marketing 
(การตลาด) 

Product 

- Brand 
- Colour 
- Design 
- Package 
- Style 
- Warranty        
-  Service 
-Product line 

Brand 
มีผู้ช านาญการ
ในเร่ืองการ
คิดค้นออกแบบ
แบรนด์และ
สร้างตวั
ผลติภณัฑ์ 

Colour 
มีผูเ้ช่ียวชาญ
ตกแต่งสีของ
ผลิตภณัฑใ์ห้
ดึงดูดลูกคา้ 
Design 
มีนกัออกแบบ
ผลติภณัฑ์
ส าหรับไอศกรีม
โดยเฉพาะ 

Package 
มีพนกังานท่ี
ได้รับการ
ฝึกอบรมให้คอย
ดแูลเร่ืองของ

Brand 
มีเงินทุนในการ
สร้างแบรนดใ์ห้
เจริญเติบโตและ
เป็นท่ีรู้จกั 
Colour 
มีเงินทุนในการ
จา้งผูเ้ช่ียวชาญมา
ออกแบบสีสนั
ของผลิตภณัฑใ์ห้
น่าสนใจ 
Design 
มีเงินทุนในการ
จา้งผูเ้ช่ียวชาญมา
ออกแบบ
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ 
Package 
มีเงินทนุในการ
จ้างผู้ เชี่ยวชาญ
มาออกแบบ
ผลติภณัฑ์ให้
ดงึดดูลกูค้า 
 

Brand 
Herb icecream 
ไอศกรีมเป็นแบ
รนดท่ี์จะใช้
วตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพ 
Design 
กิจการจะใชว้สัดุ
ให้ตรงตาม
ผลิตภณัฑท่ี์
ตอ้งการ คือเนน้ท่ี
คุณประโยชน์ 
Package  
กิจการจะใชว้สัดุ
ท่ีปลอดสารพิษ 
ไม่เป็นพิษต่อ

ธรรมชาติ โดยจะ
ใชเ้ป็นถว้ย
กระดาษแทนถว้ย
โฟม 
Warranty 
วตัถุดิบในการท า
ไอศกรีมจะใช้

Colour 
กิจการมีการ
จดัการในการใชสี้
ให้เหมาะสมกบั
ตวัผลิตภณัฑ ์
Design 
กิจการมีระบบการ
ออกแบบท่ีได้
มาตราฐานและมี
คุณภาพ 
Package 
กิจการมีระบบการ
จดัการกบับรรจุ
ภณัฑเ์พ่ือให้ไดม้า
ซ่ึงมาตรฐานและ
คุณภาพ 
Service 
-บริษทัมีระบบ
การจดัการควบคุม
ภายในอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 
 

 



บรรจภุณัฑ์ 

Style 
มีผู้ เชี่ยวชาญ
เร่ืองของการ
ออกแบบ 

Warranty 

มีผู้ เชี่ยวชาญ
ด้านมาตรฐาน
คณุภาพ 

Service 
มีพนกังานหรือ
ตวัแทนบริษัท
พร้อมให้บริการ 

Product line 
มีผูเ้ช่ียวชาญใน
การสร้างสาย
ผลิตภณัฑ์
ออกมาเพ่ือเพ่ิม
ส่วนแบ่งทาง
การตลาด 

 
 

Warranty 

มีเงินทุนในการ
สร้างแบรนดใ์ห้
เป็นท่ียอมรับได้
มาตรฐานระดบั
สากลโลก 
Service 
มีเงินทุนเพ่ือการ
บริการพร้อม
ให้บริการแก่
ลูกคา้ 
Product line 
มีเงินลงทุนสร้าง
สายผลิตภณัฑใ์ห้
หลากหลายเพ่ือ
เพ่ิมส่วนแบ่งทาง
การตลาด 
 
 

วตัถุดิบท่ีมี
คุณภาพได้รับ
มาตรฐานการ
รับรองจาก
หน่วยงานของรัฐ 
Service      
กิจการมีระบบ
การบริการลูกคา้
อยา่งมีคุณภาพ 
Product line 
กิจการมีวตัถดิุบ
หลกัในการท า
ไอศกรีมเป็นของ
ตวัเอง คือ นมสด 

 
 

-บริษัทสามารถที่
จะพฒันาบคุคลที่
มีความสามารถ
เข้ามาท างาน
ให้กบัองค์กรได้
อย่างถกูต้องและ
เหมาะสม 

Warranty   
บริษทัมีระบบการ
ควบคุมคุณภาพท่ี
เช่ือถือได ้
Product line 
กิจการมไีร้
สมนุไพรในการท า
วตัถดิุบหลกัคือ 
นมสด เพื่อเป็น
การลดต้นทนุใน
การผลติ 
 



Place                    

- Transportation                   
- Storage 

- Inventory 
- Wholesalers 
- Retailers 

Transportation 
มีพนกังานดแูล
ในการขนสง่ 

Storage 
มีพนกังานรักษา
ความปลอดภยั
ดแูลสถารที่เก็บ
สนิค้า 

Inventory 
มีพนกังานรักษา
ความปลอดภยั
ดแูลสนิค้าที่เก็บ
ไว้ในคลงัสนิค้า 

Wholesalers 
มีพนกังาน
ประสานงาน
เพื่อจดัจ าหน่าย
ให้แก่ผู้ ค้าส่ง 

Retailers 
มีพนกังาน
ประสานงานให้
เพื่อจดัจ าหน่าย
ให้แก่ผู้ ค้าปลกี 
 

Transportation 
มีเงินทนุในการ
ขนสง่สนิค้าด้วย
ตู้คอนเทนเนอร์ 

Storage 
มีเงินทุนในการ
สร้างสถานท่ี
จดัเก็บและ
ห้องควบคุม
อุณหภูมิของ
สินคา้ให้มี
คุณภาพมากท่ีสุด 
Inventory 
มีเงินทุนในการ
ส ารองสินคา้ไว้
ในคลงัสินคา้เพ่ือ
แกปั้ญหาสินคา้
ขาดตลาด 
Wholesalers 
มีเงินทนุส าหรับ
ผู้ ค้าส่ง ที่ซือ้
สนิค้าจ านวน
มากๆ 

Retailers 
มีเงินทนุส าหรับ
ผู้ ค้าปลกีที่ซือ้
จ านวนไม่มาก 
 

Transportation 
กิจการจะมีการ
ขนส่งวตัถุดิบ
และผลิดภณัฑ์
โดยใชร้ถคอน
เทนเนอร์ควบคุม
อุณหภูมิ เพ่ือท่ีจะ
รักษาคุณภาพ
ของวสัดไุด ้
Storage 
ในการจดัเก็บ
วสัดุต่างๆกิจการ
จะมีสถานท่ีท่ีมี
การควบคุม
อุณหภูมิเพ่ือ
รักษาคุณภาพ
ของวสัด ุ

 Inventory 
กิจการจะมี
คลงัสินคา้
ส าหรับเก็บ
วตัถุดิบ เพ่ือให้
การผลิต
ด าเนินการไป
อยา่งต่อเน่ือง 
 
 
 

Transportation 
กิจการมีระบบการ
จดัส่งวตัถุดิบและ
ผลิตภณัฑแ์บบ 
just in time 
Storage 
กิจการมีระบบการ
จดัเก็บสินคา้ท่ีได้
มาตรฐานเพ่ือ
รักษาคุณภาพของ
ไอศกรีม 
Inventory 
กิจการจะมีการ
ค านวณ ณ จุด
สัง่ซ้ือวตัถุดิบ
เพ่ือให้พอดี
จ านวนท่ีจะน าไป
ผลิต 
Retailers 
กิจการมชี่องทาง
การจดัจ าหน่าย

ส าหรับผูค้า้ปลีก  
เพ่ือเป็นการ
กระจายสินคา้ได้
เร็วข้ึน 
  

 



 Wholesalers 
กิจการจะมีการ
สัง่ซ้ือวตัถุดิบท่ี
ใชเ้ป็นส่วนผสม
ในการท า
ไอศกรีมจากผูค้า้
ส่ง 
 
 
 
 
 
 

Price 

-Basic price                       
- Quantity 
Discounts                  
-Promotion                  
-Discounts                
- Trade 
Discounts 

Basic Price 
มีผู้ เชี่ยวชาญใน
การหาวตัถดิุบ
ในการผลติ
เพื่อให้มีต้นทนุ
ต ่าแต่สนิค้านัน้
ยงัคงประโยชน์
ไว้ 

Quantity 
Discounts 
มีพรีเซนเตอร์ใน
การโฆษณา
สนิค้าให้ซือ้แบบ
เป็นควอท 

 

Basic Price 
มีเงินทนุในสร้าง
ผลติภณัฑ์ให้มี
ต้นทนุต ่าและมี
ก าไร 

Quantity 
Discounts 
มีเงินทุนในการ
สร้างผลิตภณัฑ์
ให้มีตน้ทุนต ่า 
ผลิตไดจ้ านวน
มาก 

 
 
 

Basic Price 
กิจการจะใช้
วตัถุดิบในการท า
ไอศกรีมท่ีราคา
ไม่สูงมาก 
Quantity 
Discounts 
ในการสัง่ซ้ือ
วตัถุดิบแต่ละคร้ัง
กิจการจะสัง่เป็น
จ านวนมากเพราะ
จะถูกกว่าการสัง่
จ านวนนอ้ยๆ
หลายๆตร้ัง 
 

Basic Price 
ในการตั้งราคา
กิจการจะมีการ
ค านวณตน้ทุน
และก าไรในการ
ขาย 
Quantity 
Discounts 
กิจการจะมีการ
ค านวณตน้ทุน
และก าไรในการ
ขายหากลูกคา้มี
การซ้ือในจ านวน
มาก 
 

 



Promotion 
มีนกัการตลาดที่
เป็นผู้ เชี่ยวชาญ
น าเสนอการขาย
ในรูปแบบต่างๆ
ให้เป็นท่ี
น่าสนใจแก่
ลกูค้า 

Discounts 
มีพรีเซนเตอร์ใน
การโปรโมท
สินคา้ 
 
 

 

Promotion 
มีเงินทุนในการ 
โฆษณาสินคา้ใน
รูปแบบต่างๆ 
เพ่ือเป็นการ
กระตุน้ยอดขาย 
และดึงดูดใจ
ลูกคา้ 
Discounts 
มีเงินทนุส ารอง
เพียงพอ
เน่ืองจากการลด
ราคาสนิค้าเพื่อ
เป็นการกระตุ้น
ยอดขาย 

Promotion 
กิจการมีวสัดุ
ต่างๆท่ีจะใชใ้น
การส่งเสริม
การตลาดเช่น 
ใบปลิว/โบชวัร์ 
Discounts 
กิจการมีวสัดุ
ต่างๆพร้อมท่ีจะ
ให้ในการจดั
เทศกาลต่างๆ 
หรือ จดั
โปรโมชัน่ต่างๆ 
 
 

Promotion 
กิจการจะมี
หน่วยงานส าหรับ
การส่งเสริม
การตลาด
โดยเฉพาะเช่น 
ฝ่ายการตลาด 
Discounts 
การให้ส่วนลดจะ
มีหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบอยู ่เช่น 
ฝ่ายการตลาด 

Promotion 

- Advertising 
- Publicity 
-Personal 
Selling 
-Sales 
Promotion 
-Direct 
Marketing 

Advertising 
มีพนกังานท่ีมี
หนา้ท่ีเป็น
บรรณาธิการส่ือ
มีหนา้ท่ีในการ
ออกแบบ
โฆษณาสินคา้
และมีนกัการ
ตลาดคอย
ประสานงาน 
 
 
 

Advertising 
มีเงินทุนในการ
สร้างส่ือโฆษณา
เผยแพร่ข่าวสารท่ี
เก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ ์
Publicity 
มีเงินทุนในการ
จดักิจกรรม เพ่ือ
เป็นการ 
สร้างภาพลกัษณ์
ท่ีดีให้กบั
ผลิตภณัฑ ์

Advertising 
ในการโฆษณาจะ
มีการบอก
ส่วนผสมของ
วตัถุดิบในการท า
ไอศกรีมดว้ย
เพ่ือให้ลกูคา้ได้
มัน่ใจฝนตวั
สินคา้ของเรา 
 
 
 
 

Advertising  
การโฆษณาสินคา้
กิจการจะมี
หน่วยงานท่ี
รับผิดชอบอยูเ่ช่น 
ฝ่ายการตลาด 
Publicity 
กิจการจะมี
หน่วยงานท่ีคอย
ดูแลเร่ืองการ
ประชาสมัพนัธ์
เพ่ือเป็นการสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดี

 



Publicity 
มีการจดัตั้ง
โครงการต่างๆ
เพ่ือเป็นภาพ
ลกัษณืท่ีดีให้กบั
ตวัสินคา้ 
Personal 
Selling 
มีการจดั
ฝึกอบรมให้กบั
พนกังานเพ่ือให้
พนกังานมีความ
เขา้ใจในสินคา้
และสร้างความ
น่าเช่ือถือให้กบั
ลูกคา้ดว้ย 
Sales 
Promotion 
มีนกัการตลาด
น าเสนอรูปแบบ
การขายในตลาด 
ให้เป็นท่ีดึงดูด
ใจ 
 
 
 
 
 

Personal Selling 
มีเงินทุนในการ
จา้งพนกังานออก 
บธูและแนะน า
สนิค้าให้ก บ
ลกูค้า 

 Sales 
Promotion 
มีเงินทุนในการ
จดัท าของ
สมนาคุณและจดั
โปรโมชัน่ต่างๆ 
เพ่ือกระตุน้
ยอดขายให้กบั
ผลิตภณัฑ ์
Direct 
Marketing 
มีเงินทุนในการ
จา้งผูเ้ช่ียวชาญท่ี
สามารถสร้าง
เวบ็ไซตท์าง
อินเตอร์เน็ต เพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการ
จ าหน่าย 
 

Publicity 
กิจการมีวสัดุ
ต่างๆพร้อมใน
การ
ประชาสมัพนัธ์
หรือท ากิจกรรม
ต่างๆ 
Personal Selling 
กิจการมีวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ
พร้อมส าหรับการ
ออกบูท๊ของ
พนกังานขาย 
 

ให้กบัแบรนด ์
Personal Selling 
กิจการจะมีการ
ฝึกอบรมพนกังาน
ท่ีท าหนา้ในการ
ขายเพ่ือให้มีความ
เช่ียวชาญและ
ช านาญ 
Sales Promotion 
ในจดัโปรโมชัน่
ต่างๆจะมี
หน่วยงานต่างๆ
คอมดูแลอยู ่
Direct 
Marketing 
ส าหรับตลาด
ทางตรงกิจการจะ
มีการเปิดให้มีการ
สัง่ซือ้โดยผ่านทาง
เว็บไซด์ 



Direct 
Marketing 
มีผูเ้ช่ียวชาญท่ี
สามารถสร้าง
เวบ็ไซตท์าง
อินเตอร์เน็ตเพ่ือ
เพ่ิมช่องทางการ
จ าหน่ายอีกทาง
หน่ึง 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลเปรียบเทยีบคู่แข่งขนั กบัความพร้อมของกจิการ ตกลงท า 4’P ดงัต่อไปนี ้

4’P Herb ice cream 
1. Product  

(ผลิตภัณฑ์) 

ยี่ห้อ (Brand) 
         สร้างแบรนดใ์ห้ข้ึนช่ือในเร่ืองของไอศกรีมท่ีไดค้รับ
คุณประโยชน์จากสมุนไพร 
 
การรับประกัน (Warranty) 
         สร้างผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากส านกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
 
สไตล์ (Style) 
          สร้างแบรนดไ์อศกรีมโดยท่ีเนน้ท่ีคุณประโชยน์  
บริการ (Service) 
          การบริการจะมีคณุภาพเป็นหลกัและมีมาตรฐานอย่างเท่า
เทียมกบัลกูค้าทกุคน 
 
สี (Colour) 
          สีจะมีการเปล่ียนไปตามรสชาติต่างๆ เช่น รสอญัชนั เป็นสีม่วง 
การออกแบบ (Design) 
           มีการออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้มีความหลากหลาย แปลกใหม่ 
บรรจุภณัฑ์ (Package) 
       มีหลากหลายรูปแบบและหลายขนาดให้ผู้บริโภคได้เลอืกสรร
มากมาย  
 
 
 
 



สายผลิตภณัฑ์ (Product line) 
          มีการสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ออกมาให้หลากหลาย และมีหลาย
รูปแบบเพ่ือให้ลกูคา้ไดมี้ทางเลือกในการเลือกซ้ือ 
           -แบบสกูป  
           - ขายปลีกแบบถว้ย 450 กรัม                    
           - ขายปลีกแบบถว้ย 85 กรัม 



2.  Price  
(ราคา) 

ราคาพืน้ฐาน  (Basic Price) 
            การสร้างผลิตภณัฑจ์ะมีตน้ทุนต ่า และมีก าไรในการขาย 
ราคาจะถูกกว่าของคู่แข่งขนัทัว่ไป แบ่งเป็น 
            - ราคาสกปูละ 39 บาท 
            - ราคาถ้วยเลก็ 40 บาท 
            - ราคาถ้วยใหญ่ 169 บาท 
 
ส่วนลดจ านวน (Quantity Discounts) 
             มีการจดัการขายสินคา้แบบซ้ือครบ 5 ถว้ยรับฟรี 1 ถว้ย 
เพ่ือให้ประหยดักว่าซ้ือนอ้ยช้ิน 
 
การส่งเสริมการขาย (Promotion) 
              มีการโปรโมทสินคา้ตามเทศกาลต่างๆหรือตามแหล่ง
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นการกระตุน้ยอดขาย และจูงใจลูกคา้ 
 
ส่วนลด (Discounts) 
              ในบางโอกาสมีการลดราคาสินคา้ ก าไรอาจนอ้ยกว่าเดิมู่
แข่งขนั แต่เพ่ือเป็นการดึงดูดลูกคา้และตดัโอกาสของ 
ส่วนลดการค้า (Trade Discounts) 
             ในบางโอกาสมีการลดราคาสินคา้ให้มีราคาต ่ากว่าคู่แข่ง
เลก็นอ้ย  เพ่ือให้มีขอ้เปรียบเทียบให้ลูกคา้ตดัสินใจ 



3. Place   
(สถานท่ี) 

การขนส่ง (Transportation) 
          มีการขนสง่โดยรถคอนเทนเนอร์ควบคมุอณุหภมูิเพื่อรักษา
คณุภาพของไอศกรีม 

  
การเก็บรักษา (Storage) 
          มีการจดัเก็บในสถานท่ีทีค่วบคมุอณุหภมูิ  เพ่ือรักษาคุณภาพ
ของไอศกรีม 
 
สินค้าคงคลัง (Inventory) 
             มีการสตอ็กสินคา้ไวใ้นคลงัเก็บสินคา้ เพ่ือเก็บรักษาไอศกรีม
และกระจายสินคา้ไปยงัสถานท่ีต่างๆ 
 
ผู้ ค้าส่ง (Wholesalers) 
            มีการน าสนิค้าไปขายสง่ตามร้านอาหารและร้านคา้ทัว่ไป 
 
ผู้ ค้าปลีก (Retailers) 
              มีการขายปลีกให้กบัห้างสรรพสินคา้ชั้นน า ร้านอาหาร และ
ร้านคา้ทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Promotion 
(การส่งเสริมการขาย) 

 

การโฆษณา (Advertising) 
         -ส่ือป้ายโฆษณา ตามสถานท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายอยู ่เช่น 
ห้างสรรพสินคา้ โรงเรียน/มหาวิทยาลยั  
          -ส่ือทางโทรทศัน์ เนน้พรีเซ็นเตอร์ดาราวยัรุ่นและดาราเดก็ท่ี
เป็นท่ีนิยมในหมู่วยัรุ่นและเดก็ 
ประชาสัมพนัธ์ (Publicity) 
          มีการจดักิจกรรมต่างเพ่ือสงัคมเพ่ือเป็นการคืนก าไรให้กบัสงัคม
และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบักิจการดว้ย  
การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) 
         มีการใชพ้นกังานขายเสนอขายสินคา้ต่างๆให้กบัลูกคา้ ดูแลกลุ่ม
ลูกคา้เก่า และเปิดลูกคา้ใหม่ 
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
           จะมีการจดัโปรโมชัน่ต่างๆหรือจดักิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ
เพ่ือเป็นการดึงดูดลกูคา้เพ่ิมมากข้ึน   
ตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
          มีการเพ่ิมช่องทางในการสัง่ซ้ือก็คือ ทางอินทอร์เน็ตโดยให้
ลูกคา้เลือกซ้ือและให้มีการโอนเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Positioning  ตามความพร้อมของกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

เน้นคณุประโยชน์ 

ไม่เน้นคณุประโยชน์ 

ราคาแพง ราคาถูก 



Product (ผลิตภัณฑ์) 

1.Brand (ตราผลิตภณัฑ์) 

 

 

 

 

 

ลกัษณะของสินคา้เรา(จุดเด่น) 

- สินคา้มีคุณภาพสูง สมุนไพรสกดั 100% ราคาสูง และปราศจากสารเคมี 

ผลิตภณัฑ ์(Product) : ไอศกรีมสมุนไพรสกดั 100% 

รสชาติแรกท่ีวางตลาด: ไอศกรีมอญัชนัสกดั 100% 

คุณประโยชน์ท่ีไดรั้บ : ช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระและช่วยชะลอวยั 

 ตราสินคา้:  Herb ice-cream ไอศกรีมสมุนไพร 

    ในปัจจุบนัน้ีผูค้นส่วนใหญ่หนัมาใส่ใจในสุขภาพมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการรับประทาน

ผูค้นส่วนใหญ่จะให้ความส าคญัมาก จึงตอ้งการรับประทานแต่อาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย 

และอาหารท่ีปราศจากสารเคมี  

ข้อเสียของไอศกรีม คือไอศกรีมเป็นของหวานอย่างหน่ึง ท่ีมีส่วนผสมของนมหรือ

ผลิตภัณฑ์จากนม น ้ าตาล และวัตถุดิบท่ีใช้ในการปรุงแต่งกล่ิน รส โดยไม่เติมสารอ่ืนๆ

นอกเหนือจากส่วนผสมหลกัซ่ึงไม่ไดมี้คุณประโยชน์ในการรับประทาน จึงท าให้ผูค้นท่ีใส่ใจใน

สุขภาพไม่ค่อยรับประทานไอศกรีมกนั 



ความแตกต่างในตวัสินคา้:  Herb ice cream รสอญัชนั เป็นไอศกรีมท่ีมีความแตกต่าง
จากไอศกรีมอ่ืนๆ คือ อญัชนัของเราจะสกดั 100% ซ่ึงคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บคือจะมีฤทธ์ิเป็น
สารตา้นอนุมูลอิสระ และมีสารแอนโธไซยานิน มีฤทธ์ิเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ เสริมภูมิ
ตา้นทานช่วยเพ่ิมความสามารถในการมองเห็น  เน่ืองจากดอกอญัชญัมีสารท่ีจะไปเพ่ิมการ
ไหลเวียนในหลอดเลือดเลก็ๆ  เช่น หลอดเลือดส่วนปลายท าให้กลไกท่ีท างานเก่ียวกบัการ
มองเห็นแขง็แรงข้ึน  และความสามารถของสารแอนโธไซยานินในดอกอญัชญัยงัเพ่ิม
ประสิทธิภาพของดวงตาเช่น ตาเส่ือมจากโรคเบาหวาน โรคตอ้หิน โรคตอ้กระจก และ ท าให้
เลือดไปเล้ียงรากผมมากข้ึน  ซ่ึงคุณประโยชน์เหล่าน้ีจึงเหมาะส าหรับผูท่ี้ใส่ใจในเร่ืองของ
สุขภาพเป็นอยา่งมาก ในขณะเดียวกนัไอศกรีมทัว่ไปจะให้แต่ความอร่อยอยา่งเดียวโดยไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัในเร่ืองของคุณประโยชน์เหมือนของเรา 

 

ต าแหน่งสินคา้ : Herb ice cream รสอญัชนัของเราท่ีไดก้ล่าวไว้ตั้งแต่ขา้งตน้แลว้ว่าแลว้ใช้

สมุนไพรมาเป็นส่วนผสมในตวัผลิตภณัฑ์ท าให้ผูบ้ริโภคแน่ใจไดเ้ลยว่าจะไดรั้บคุณประโยชน์

จากการรับประทานอยา่งแน่นอน 

ส่วนประกอบท่ีส าคญั: อญัชนั 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

เส้นสีทองท่ีใช้ แสดงถงึคุณภาพของ

สินค้าในระดับสูง  

รูปใบไม้สีทองทัง้ 2 ข้าง สมุนไพรท่ีมี

คุณภาพในระดับสูง 

รูปไอศกรีม แสดงถงึ ผลิตภัณฑ์ท่ีเรา

ท าน่ันคือ ไอศกรีม 

รูปผู้หญิงและผู้ชายแสดงถงึ คุณประโยชน์ท่ีจะได้รับ

โดยผู้หญิงจะแทนถงึความงามและผู้ชายแทนถงึ

ความแขง็แรง 

สีตัวอักษรสีแดง แสดงถงึ คุณภาพของ

สินค้าในระดับสูง 



Product 

 

                               
 
 

                                
 
 

                         

 

 

 



ผลิตภณัฑ์ตวัแรกที่ออกจ าหน่าย : ไอศกรีมสมุนไพร รสแครอท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใช้ฝาสีทอง เพื่อต้องการให้

ผลิตภัณฑ์ ดูหรูหรามากขึน้ และ

เพื่อบ่งบอกถงึราคาของผลิตภณัฑ์ 

 

เป็นภาพประกอบเพื่อเป็นการบ่งบอก

ว่ามีสกัดมาจากสมุนไพรชนิดใด 

 

เพื่อบอกคุณประโยชน์ท่ีจะ

ได้รับจากสมุนไพรตัวนัน้ 

ชื่อตราสินค้า 

ใช้เส้นสีทองตัดเพื่อแสดง

ความหรูหรามากขึน้ 

เพื่อเป็นการบ่งบอกว่ามีการ

สกัดมาจากสมุนไพรชนิดใด 

 

ใช้สีตามรสชาติของไอศกรีม

เพื่อให้ง่ายต่อการจดจ า 

แสดงน า้หนักของไอศกรีม 



 

สโลแกน 
 

“มากคุณประโยชน์ ไร้โทษ ลดโรคภัย” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.การรับประกัน ( Warranty) 

ส าหรับวตัถุดิบหลกัของเราคือสมุนไพรมาใชเ้ป็นส่วนผสมส าคญัในการท าไอศกรีม
เพ่ือให้ไดรั้บคุณประโยชน์จากสมุนไพร ดงันั้นเพ่ือให้แน่ใจว่าผูบ้ริโภคจะไดรั้บคุณประโยชน์
จากสมุนไพรอยา่งแน่นอน เราจึงให้ความส าคญัในการเก็บสมุนไพร เพราะหากเก็บรักษาไม่ดี
อาจจะเกิดการข้ึนรา มีหนอน หรือ เกิดการเปล่ียนลกัษณะของสี  กล่ิน  ท าให้ยาสมุนไพรเส่ือม
คุณภาพลงได ้ ท าให้เกิดไม่ออกฤทธ์ิในการบ าบดัรักษา สูญเสียฤทธ์ิของยาไปเลย  ดว้ยเหตุน้ี
เอง  จะตอ้งมีการเกบ็รักษาท่ีดีเพ่ือประกนัคุณภาพและฤทธ์ิการรักษาของสมุนไพรนั้น เช่น 
จะตอ้งเก็บไวใ้นสถานท่ี ท่ีตอ้ง แห้ง เยน็  และมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี   

 

 

 

 

 

 

“ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา” (Food and Drug Administration) เป็นส่วน

ราชการในระดบักรม ของประเทศไทย สงักดักระทรวงสาธารณสุข มีหนา้ท่ีในการด าเนินงาน

ดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ปกป้องและคุม้ครองสุขภาพประชาชนจากการบริโภคผลิตภณัฑ์

สุขภาพ (ซ่ึงผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ส่วนใหญ่มกัจะหมายถึง อาหาร ยา เวชภณัฑ ์และเคร่ืองส าอางค)์

โดยผลิตภณัฑสุ์ขภาพเหล่านั้นตอ้งมีคุณภาพมาตรฐานและปลอดภยั มีการส่งเสริมพฤติกรรม

การบริโภคท่ีถูกตอ้งดว้ยขอ้มูลวิชาการท่ีมีหลกัฐาน เช่ือถือไดแ้ละมีความเหมาะสม เพ่ือให้

ประชาชนไดบ้ริโภคผลิตภณัฑสุ์ขภาพท่ีปลอดภยัและสมประโยชน์ 

 

 



 

 

 

 

"มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม" หมายถึงขอ้ก าหนดทางวิชาการท่ี ส านกังาน

มาตรฐานผลิตภณัฑอ์ุตสาหกรรม(สมอ.)ไดก้ าหนดข้ึนเพ่ือเป็นแนวทางแก่ผูผ้ลิตในการผลิต

สินคา้ให้มีคุณภาพในระดบัท่ีเหมาะสมกบัการใชง้านมากท่ีสุดโดยจดัท าออกมาเป็นเอกสารและ

จดัพิมพเ์ป็นเล่ม  ภายในมอก.แต่ละเล่มประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตผลิตภณัฑ์

นั้นๆ เช่น เกณฑท์างเทคนิค คุณสมบติัท่ีส าคญั ประสิทธิภาพของการน าไปใชง้าน คุณภาพของ

วตัถุท่ีน ามาผลิต และวิธีการทดสอบเป็นตน้ 

  

 

 

 

Good Manufacturing Practiceเรียกย่อว่า GMPคือการปฏิบัติที่ดีในการผลิตอาหาร 
เป็นระบบประกันคุณภาพที่มีการปฏิบัตใินการผลิตอาหาร เพือ่ให้ เกิดความปลอดภัย และมั่นใจ
ต่อการบริโภค หลักการของ GMP จึงครอบคลุมตั้ งแต่สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ 
โครงสร้างอาคาร ระบบการผลิตที่ดี มีความปลอดภัย และมีคุณภาพ ได้มาตรฐานทุกข้ันตอน 
นับตั้ งแต่เร่ิมต้นวางแผนการผลิต ระบบควบคุมตั้งแต่วัตถุดิบระหว่างการผลิต ผลิตภัณฑ์
ส าเร็จรูป การจัดเก็บ การควบคุมคุณภาพ และการขนส่งจนถึงผู้บริโภค มีระบบบันทึกข้อมูล 
ตรวจสอบและติดตามผลคุณภาพผลิตภัณฑ์รวมถึงระบบการจัดการที่ดีในเร่ืองสุขอนามัย 
(Sanitation และ Hygiene) 



3.สไตล์ (Style) 

 ไอศกรีมสมุนไพร Herb Ice Cream มีจุดเด่นตรงท่ีเนน้ความมีคุณประโยชน์ เม่ือ
รับประทานแลว้ จะไดคุ้ณประโยชน์จากผกัและผลไม ้ดอกไม ้และพืชประเภทหวัใตดิ้น ท่ีให้
คุณค่าต่อสุขภาพ ไม่มีส่วนผสมของสารเคมีและวตัถุกนัเสีย เพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภค และมี
คุณภาพในระดบัสูง 

 

                               
 
 

                                
 
 
 

                         



4. บริการ (Service) 

1. บริษทัมีนโยบายในการรักษาคุณประโยชน์ของสินคา้ให้คงคุณค่านั้นไวเ้ม่ือถึงมือ

ผูบ้ริโภค โดยจะค านึงถึงการจดัส่งสินคา้เป็นเร่ืองส าคญั ซ่ึงแบ่งได ้2 อยา่ง 

จดัส่งให้กับพ่อค้าคนกลาง  

แบบร้านค้าส่ง  จะขนส่งโดยใชร้ถตูค้อนเทนเนอร์รีเฟอร์ (ห้องเยน็) เพ่ือเก็บ

รักษาไอศกรีมให้อยูใ่นสภาพเดิมไม่ละลายเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค และคงคุณค่าของไอศกรีม โดย

ภายในตูค้อนเทนเนอร์จะปรับอุณหภูมิไวท่ี้  -20 ถึง -23 องศา  โดยเราจะกระจายสินคไ้ปยงั

ห้างสรรพสินคา้ต่างๆ 

แบบร้านค้าปลีก จะขนส่งโดยใชร้ถมอเตอร์ไซตท่ี์มีตูแ้ช่ (Freezer) ส าหรับบรรทกุ

ไอศกรีมไปส่งยงัร้านคา้ยอ่ยต่างๆ เพ่ือให้มีความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง และสามารถเขา้ถึง

ยงัร้านคา้ท่ีรถขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงได ้โดยอณุหภูมิในตูจ้ะอยูท่ี่ -20 ถึง -23 องศา  

จดัส่งให้กับลูกค้า 

ในกรณีท่ีลูกคา้สัง่สินคา้ออนไลน์/ ใชบ้ริการเดลิเวอร่ี/ สัง่สินคา้กลบับา้น ทางบริษทัจะมี

แพค็เกจโดยเฉพาะเพ่ือท่ีจะสามารถกกัเก็บความเยน็ของไอศกรีมให้คงคุณประโยชน์และคุณค่า

ไว ้โดยในตวัแพค็เกจทางบริษทัจะใชถุ้งเก็บความเยน็และจะใส่น ้าแขง็ไดร์ไอซ์จ านวน  5  กอ้น        

ซ่ึงจะท าให้ไอศกรีมสามารถอยูไ่ดน้าน 1 ชัว่โมง  หรือถา้หากตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางท่ีนาน

กว่า 1 ชัว่โมง อาจจะเพ่ิมน ้าแขง็ไดร์ไอซ์ตามความเหมาะสม 

 

 

 

 



2. บริษทัมีนโยบายเนน้การบริการต่อผูบ้ริโภคเป็นหลกั จึงมีการน าพนกังานทุกคนไป

ฝึกอบรมในเร่ืองการแต่งกายและการบริการ ก่อนท่ีจะบริการลูกคา้ทุกคน 

 3. บริษทัมีนโยบายในเร่ืองการท าตลาดออนไลน์ จึงมีการให้ลูกคา้สามารถสัง่ซ้ือสินคา้

ไดผ้า่นทางเวบ็ไซตข์องเรา คือ   www.herbicecream.com  เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวก 

แก่ลูกคา้ท่ีไม่สะดวกท่ีจะเดินทางมาซ้ือ  

 4. บริษทัมีนโยบายในเขา้ถึงลูกคา้ โดยมีการเพ่ิมสาขาข้ึนเร่ือยๆและนอกจากน้ียงัไดใ้ช้

ในเร่ืองของ Socail nekwork ให้เป็นประโยชน์ นัน่ก็คือ Facebook เพราะเป็น Socail nekwork ท่ี

ไดรั้บความสนใจจากคนทัว่โลก ทางบริษทัจึงไดส้ร้าง www.facebook.com/ herbicecream    

เพ่ือเป็นตวักระจายข่าวสารต่างๆของทางบริษทัให้ลกูคา้ไดท้ราบ  

 5. บริษทัมีนโยบายท่ีจะรับฟังความคิดเห็นของลกูคา้ จึงไดเ้ปิดโอกาสให้ลูกคา้ได้

สามารถเขา้มาเสนอหรือติชมได ้ผ่านทางเวบ็ไซต ์ www.herbicecream.com 

,www.facebook.com/ herbicecream    หรือทางเบอร์ 02-4789596-8  

 6. บริษทัมีนโยบายในการท าเดลิเวอร่ี คือมีการจดัส่งตรงถึงบา้น เพียงโทรมาท่ีเบอร์  

1819 ก็จะมีการจดัส่งไอศกรีมให้ถือมือคุณ 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.herbicecream.com/
http://www.herbicecream.com/


5.สี (Colour) 

ผลิตภณัฑจ์ะใชสี้ดว้ยภาพสมุนไพร และสีของกล่องไอศกรีมจะเปล่ียนสีไปตามรสชาติ
ต่างๆของไอศกรีม  

 

                               
รสชบา ใชสี้บานเยน็          รสบีทรูท ใชสี้เลือดหมู     รสเก็กฮวย ใชสี้เหลือง 
 

                                
รสมนัฝร่ัง ใชสี้เน้ือเขม้   รสกระเจ๊ียบแดง ใชสี้แดงน ้าตาล    รสแครอท ใชสี้ส้ม 
 

                         

   รสถัง่เช่า ใชสี้น ้าตาล   รสอญัชนั ใชสี้ม่วง     รสมะเขือเทศ ใชสี้แดง 

 



6.การออกแบบ (Design) 

           เน้นสมุนไพรท่ีสกดั 100% ท าให้ไดรั้บคุณประโยชน์ท่ีเพ่ิมข้ึนเป็นหลายเท่าและยงัคง
ความเป็นธรรมชาติและคุณประโยชน์ไวโ้ดยท่ีไม่ใชว้ตัถุกนัเสียเพ่ือสุขภาพท่ีดีของผูบ้ริโภค 
 เนน้ความหรูหราในการคดัสรรวสัดุในการท าผลิตภณัฑโ์ดยท่ีมีฝาสีทองเพ่ือบ่งบอกถึง
คุณภาพระดบัสูง 
 

                               
 
 

                                
 
 

                         

 



7.บรรจุภณัฑ์ (Package) 

 วสัด    ผลิตดว้ยมาตรฐานผลิตภณัฑอ์าหาร  อาหารเกรดไมเ้ยือ่บริสุทธ์ิกระดาษเคลือบ 

           คุณลกัษณะ   

  1. คุณภาพการพิมพท่ี์เหนือกว่า 

  2. ป้องกนัการร่ัวไหล 

  3. ความช้ืนท่ีดีเยี่ยมของ 

  4. ทนต่ออุณหภูมิต ่า 

  5. ความมัน่คงแขง็แรง 

  6. เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มการพิมพเ์ฟลก็โซและใชเ้กรดการพิมพสู์งสุด 

ไดรั้บการรับรอง  : ผา่นfda, sgs, lfgb, มาตรฐานและไดรั้บใบรับรองของiso9001 

                 

                

                 



 

ไอศกรีมรสมะเขือเทศ 

8.สายผลิตภณัฑ์ (Product line) 

 

 

 

 

       ผลิตภณัฑส์ายท่ี2   ผลิตภณัฑส์ายท่ี1   ผลิตภณัฑส์ายท่ี3 

ไอศกรีมประเภทผกั/ผลไม ้         ไอศกรีมประเภทดอกไม ้       ไอศกรีมประเภทหวัใตดิ้น 

 

ไอศกรีมรสแครอท   ไอศกรีมรสอญัชนั   ไอศกรีมรสมนัฝร่ัง

    

 

 

  

 

 

ไอศกรีมรสกระเจ๊ียบ 

ไอศกรีมรสเกก๊ฮวย 

ไอศกรีมรสดอกชบา ไอศกรีมถงัเช่า 

ไอศกรีมบีทรูท 



ผลิตภณัฑส์ายท่ี1 

ไอศกรีมประเภทดอกไม ้
  

 

                            

1.ไอศกรีมรสดอกอญัชนัสกดั 100% 

          เป็นผลิตภณัฑต์วัแรกท่ีว่างจ าหน่าย เน่ืองจาก
ไอศกรีมรสอญัชนันั้นเป็นผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่
ค่อยมีคนท าซ่ึงปัจจุบนัมีการน าสมุนไพรมาท า
นอ้ยมากโดยคุณประโยชน์ท่ีไดรั้บคือจะ เป็น
เคร่ืองด่ืมดบักระหาย มีฤทธ์ิเป็นสารตา้นอนุมูล
อิสระ มีสารแอนโธไซยานิน มีฤทธ์ิเป็นสาร
ตา้นอนุมูลอิสระ เสริมภูมิตา้นทานช่วยเพ่ิม

ความสามารถในการมองเห็น  เน่ืองจากดอกอญัชญัมีสารท่ีจะไปเพ่ิมการไหลเวียนในหลอด
เลือดเลก็ๆ  เช่น หลอดเลือดส่วนปลายท าให้กลไกท่ีท างานเก่ียวกบัการมองเห็นแขง็แรง
ข้ึน  และความสามารถของสารแอนโธไซยานินในดอกอญัชญัยงัเพ่ิมประสิทธิภาพของ
ดวงตาเช่น ตาเส่ือมจากโรคเบาหวาน โรคตอ้หิน โรคตอ้กระจก และ ท าให้เลือดไปเล้ียงราก
ผมมากข้ึน  

                   

 

 

   

 

                                                            



2.ไอศกรีมรสดอกเก๊กฮวยสกดั 100% 

 จุดเด่นของ ไอศกรีมรสดอกเก๊กฮวยสกดั 100% คือ
เป็นดอกท่ีทกุคนรู้จกักนัดีอยูแ่ลว้เม่ือท ามาท าเป็นไอศกรีม
ยิ่งท าให้เกิดความแปลกใหม่ข้ึนและสรรพคุณก็มีมากไม่แพ้
รสอ่ืนๆมีคุณประโยชน์ดงัน้ี เป็นยาเยน็ ดบัพิษร้อน แกร้้อน
ใน ในต าราการแพทยแ์ผนจีน ช่วยในระบายและยอ่ยอาหาร 
ช่วยขยายหลอดเลือดแดงใหญ่ท่ีเล้ียงหวัใจ ช่วยป้องกนัโรคหลอดเลือดต่าง ๆ เช่น โรคความดนั
โลหิตสูงโรคเส้นเลือดตีบ และโรคหวัใจได ้ช่วยจดัสารพิษให้ออกจากร่างกาย ช่วยดูดซบัสาร
ก่อมะเร็งและจุลินทรียต่์าง ๆ อาการปวดเน่ืองจากเสน้เลือดหวัใจตีบตนัแกโ้รคโกโนเรีย ปวด
ศีรษะ เป็นยาเจริญอาหาร ช่วยระบบยอ่ยและการขบัถ่ายในร่างกายให้ดีข้ึน เป็นยาขบัลมในล าไส้ 
บ ารุงประสาทและสายตา แกโ้รคน่ิว โรคเก่ียวกบัต่อมน ้าเหลือง วณัโรค ใบและล าตน้ใชเ้ป็นยา
ทาภายนอกแกแ้ผลน ้าร้อนลวกและโรคผิวหนงัแกอ้าหารช ้าบวม  

            

                                        

 

 

 

 

 

 



3.ไอศกรีมรสดอกชบาสกดั 100% 

  จุดเด่น คือ เป็นผลิตภณัฑท่ี์ยงัไม่มีใครท าและ
เพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดล้องเหมาะส าหรับสุภาพสตรี
เป็นอยา่งยิง่  ช่วยฟอกโลหิต บ ารุงจิตใจให้แช่มช่ืน 
บ ารุงผิวพรรณ นอกจากน้ียงัช่วยรักษาและบรรเทา
โรคเก่ียวกบัไต และโรคเก่ียวกบัระบบสืบพนัธ์ุ
ของผูห้ญิง เช่น เสียเลือดประจ าเดือนมากเกินไป 
ประจ าเดือนมาไม่สม ่าเสมอ รวมทั้งปัญหาเร่ือง

ระดูขาว เปลือกตน้ชบาใชรั้กษาโรคผิวหนงัท่ีเกิดจากเช้ือรา เช่น ฮ่องกงฟุต ใบชบาหรือฐานดอก 
ใชแ้กแ้ผลไฟไหมน้ ้าร้อนลวก น ้าเมือกจากใบจะช่วยรักษาแผลไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งยงับ ารุงเส้นผม
ให้ดกด าเป็นเงางาม นอกจากน้ียางดอกยงัสามารถน ามาเป็นยาขดัรองเทา้ให้แวววาวได ้ 

 

                                 

 

 

 

 

 

 

 



ผลิตภณัฑส์ายท่ี2 

ไอศกรีมประเภทผกั/ผลไม้

ดอกไม้ 

 

 

1. ไอศกรีมรสแครอทสกดั 100% 

เน่ืองจากผลิตภณัฑต์วัแรกไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภค
ท่ีดีท าให้ออกผลิตภณัฑต์วัท่ี2ข้ึนเป็นประเภทท่ีท ามาจากผกั
ผลไมส้กดั ท าให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกไดว้่าชอบแบบไหน
คุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บภายในหวัแครอทมีสารเร่ิมตน้ของ
วิตามินเอสูง คือ แคโรธีน (carotene) ซ่ึงมีสีส้ม เม่ือเขา้ไปใน

ร่างกายแลว้จะไปเปล่ียนเป็นวิตามินเอ มีประโยชน์บ ารุงสายตาโดยเฉพาะโรคตาฟาง ช่วยขบั
ปัสสาวะเน่ืองจากมีเกลือโปแตสเซ่ียมในปริมาณสูง ช่วยยอ่ยอาหาร รักษาทอ้งให้ปกติ น ้าคั้น
จากหวัแครอทผสมน ้ามะนาวทาผิวหน้าเป็นยาบ ารุงผิว ลบรอยเห่ียวยน่บนใบหนา้ไดดี้หวัแค
รอท น ามาท าประโยชน์ ในอาหารหลายชนิด ประกอบ ดว้ยสารเร่ิมตน้ ของวิตามินเอ ช่วยบ ารุง
สายตาหวัแครอทให้สีส้มท่ีปลอดภยัหวัแครอทประกอบดว้ยเกลือ
โปแตสเซ่ียม ช่วยขบัปัสสาวะ หวัแครอทประกอบดว้ยน ้ามนัหอม
ระเหยมีฤทธ์ิขบัพยาธิไส้เดือน ช่วยยอ่ยอาหาร รักษาทอ้งให้ปกติ
ในดา้นเสริมสวย น ้าคั้นหวัแครอทผสมมะนาว ทาผิวหนา้ เป็นยา
บ ารุงผิว ลบรอยเห่ียวยน่บนใบหนา้ 

   

 

 

 

 

 

 



 

2.ไอศกรีมรสมะเขือเทศสกดั 100% 

               รสมะเขือเทศสกดั 100% จะท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ
คุณประโยชน์ คือ ท าให้มีผิวขาว ใส ดูขาวอมชมพู แกม้แดงๆ
ใสๆ แนะน าให้ทาน มะเขือเทศ เพราะมีสารอาหารท่ีบ ารุงผิว
มาก มะเขือเทศจะมีสารจ าพวก แคโรทีนอยด ์เป็นพืชชนิด
หน่ึงท่ีอุดมไปดว้ยคุณค่าทางอาหาร วิตามินซี วิตามินเอ โปแตสเซียม ฟอสฟอรัส แมกนีเซียม 
และวิตามินหลายชนิด เช่น วิตามิน บี1 บี2 วิตามินเค  มะเขือเทศมีสารท่ีสามารถยบัย ั้งการ
เจริญเติบโตของเช้ือรา ดงันั้นจึงใชใ้นโรคท่ีเก่ียวกบัเช้ือราในช่องปากไดช่้วยบ ารุงผิว ลดร้ิวรอย 

รักษาสิว สมานผิว ช่วยให้ผิวเต่งตึง จะใชน้ ้ามะเขือเทศทาพอก
หนา้ หรือใชม้ะเขือเทศสุกฝานบางๆ ปะบนใบหนา้แลว้ลา้ง
ออกดว้ยน ้าสะอาด จะช่วยให้ผิวหนา้อ่อนนุ่ม  มีฤทธ์ิขบั
ปัสสาวะ จึงสามารถใชล้ดอาการความดนัเลือดสูงไดบ้ ารุง
สายตา เน่ืองจากมีวิตามินเอสูงนัน่เองการกินมะเขือเทศลด
อตัราเส่ียงในการเกิดมะเร็งต่อมลูกหมาก 

 

                                 

 

 

 

 

 

 



    

2. ไอศกรีมรสกระเจ๊ียบสกดั 100% 

 

  จุดเด่นของไอศกรีมรสกระเจ๊ียบสกดั 100% ก็คือ 

เม่ือรับประทานเขา้ไปนั้นจะท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

คุณประโยชน์หลายอยา่งดงัต่อไปน้ี     ช่วยลดความ

ดนัโลหิต และช่วยในการขบัปัสสาวะ อีกทั้งยงัท าให้

กลา้มเรียบหดตวั ท าให้กลา้มเน้ือเรียบคลายตวั และ

ช่วยในการลดการเคล่ือนไหวของล าไส้ ช่วยในการตา้นเช้ือแบคทีเรีย และตา้นเช้ือรา ซ่ึงเป็น

อนัตรายและเป็นพิษต่อเซลลม์ะเร็งสามารถขบัน ้าดี และยงัเป็นยาระบาย และช่วยลดการอกัเสบ 

อีกทั้งยงัช่วยในการตา้นไวรัสเริม ป้องกนัไขห้วดัใหญ่ได ้โปลิโอ ตา้นยีสต ์ฤทธ์ิก่อกลายพนัธ์ุ 

ฤทธ์ิเหมือนฮอร์โมนเอสโตรเจนและปรับระดบัภูมิคุม้กนั เพ่ิมกรดยริูคในปัสสาวะ เพ่ิมความ

เป็นกรดของปัสสาวะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              



 

 

 

     1. ไอศกรีมรสมนัฝร่ังสกดั 100% 
    เหมาะกบัผูบ้ริโภคท่ีชอบความแปลกใหม่และรักสุขภาพ 

ป้องกนัมะเร็งได ้มนัฝร่ังสามารถใชแ้ทนธญัพืชและก็ใชเ้ป็นผกัได้

ดว้ย โดยพ้ืนฐานแลว้มนุษยเ์ราตอ้งการมนัฝร่ังและนม ไม่พร่องมนั

เนย ก็เพียงพอกบัสารอาหารทั้งหมดท่ีร่างกายตอ้งการ เพราะฉะนั้นผูเ้ช่ียวชาญดา้นโภชนา

ต่างชาติ บางคนจึงยกให้มนัฝร่ังเป็นหน่ึงในสิบของอาหารท่ีดีท่ีสุดเม่ือร่างกายขาดวิตามินบี 2 จะ

เป็นการเพ่ิมสารก่อเกิดมะเร็งในร่างกายให้เขม้แขง็ นอกจากน้ีวิตามิน บี 6 เม่ือเขา้สู่ร่างกายจะ

กลายเป็นตวัช่วยเอนไซม ์จะเกิดบทบาทอนัส าคญัในกระบวนการหมุนเวียนสารโปรตีน ถา้ขาด

วิตามินบี 6 ก็จะกระทบต่อภูมิคุม้กนัของเซลลแ์ละของเหลวในร่างกาย จนท าให้เกิดเป็นมะเร็ง มี

การวิจยั ท่ีเห็นว่าหากเพ่ิมวิตามินบี 6 ให้เพียงพอ จะมีประสิทธิผลในการยบัย ั้งการเกิดมะเร็ง

กระเพาะปัสสาวะ นอกจากน้ีสรรพคุณของมนัฝร่ังยงัอุดมไปดว้ย เซลลโูลส สามารถป้องกนั

โรคมะเร็งบางอยา่งในล าไส้ใหญ่ได ้น่ีเป็นเพราะว่า เซลลูโลส ช่วยกระตุน้ให้ล าไส้บีบตวั เป็น

การยน่เวลาท่ีอุจจาระของเสียในร่างกายจะตกคา้งอยูใ่นล าไส้ตรง และ เพ่ิมปริมาณอุจจาระให้

มากข้ึน ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นผลดีต่อการป้องกนัโรคมะเร็งในล าไส้ใหญ่ 

 

 

 

 

สายผลิตภณัฑท่ี์ 3 

ไอศกรีมประเภทหวัใตดิ้น 



                                     

  2.ไอศกรีมรสบีทรูทสกดั 100% 

จุดเด่น คือ ช่วยรักษาสิวหรือผูท่ี้มีน ้าเหลืองไม่ดีโดยการ

น า หวับีทรูท ไปใชเ้ป็นโภชนาบ าบดัช่วยในการรักษาผูท่ี้

เป็นสิวชนิดมีหนอง หรือสิวอกัเสบ น ้าเหลืองเสียไดเ้ดด็ขาด

นกั จะช่วยบ าบดัอาการสิวอกัเสบหรือน ้าเหลืองเสียได ้แต่

ตอ้งท ากินบ่อยๆ ไม่ตอ้งท ากินประจ าหรือกินเร่ือยๆ ใจเยน็ๆ 

จะสงัเกตเห็นว่าสิวอกัเสบหรือน ้าเหลืองเสีย จะค่อยๆดีข้ึน

และหายได ้  มีโปแตสเซียมลดความเส่ียงของโรคมะเร็ง บ ารุงเลือด บ ารุงไต ถงุน ้าดี เป็นอาหาร

ลา้งพิษ มีสารช่ือ “เบทานิน” ช่วยรักษามะเร็งระยะแรกเร่ิม  

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.ไอศกรีมรสถัง่เช่าสกดั 100% 

 จุดเด่น คือ ช่วยรักษาไดส้ารพดัโรคแต่มีราคาท่ีสูง

มากต่อกิโลกรัมโดยจะช่วยในเร่ืองระบบทางเดิน

หายใจ อาการไอ ถุงลมโป่งพอง หลอดลมอกัเสบ ท า

ให้การท างานของไตดีข้ึน ท าให้ร่างกายสดช่ืน ความจ าดีข้ึน ลดระดบัน ้าตาลในเลือด ลดความ

ดนัโลหิต ลดการอกัเสบ ต่อตา้นมะเร็ง เพ่ิมภูมิตา้นทางของร่างกาย ต่อตา้นอนุมูลอิสระ และ

ชะลอความชราไดช่้วยในดา้นอารมณ์ ช่วยระงบัประสาท ท าให้จิตใจสงบ ลดอาการหงุดหงิด

ง่ายช่วยเพ่ิมความจ า ป้องกนัโรคความจ าเส่ือม ช่วยลดการตายของเซลลใ์นมองช่วยบ ารุงหลอด

เลือด ช่วยบ ารุงปอด ช่วยบรรเทาอาการเจ็บหนา้อก ช่วยในเร่ืองระบบทางเดินหายใจ แกอ้าการ

ไอเร้ือรัง รักษาถุงลมโป่งพอง ช่วยบ าบดัโรคหลอดลมอกัเสบเร้ือรัง ช่วยบรรเทาและรักษา

อาการของโรคหอบหืด ช่วยแกว้ณัโรค ถงุลมโป่งพองหรือ

อาการผิดปกติในระบบปอดและหวัใจ ช่วยละลายเสมหะ หยดุ

อาการเลือดออกทางเสมหะเช่ือว่ามนัช่วยรักษามะเร็ง ช่วย

ต่อตา้นเซลลม์ะเร็งและลดการแพร่กระจายของเซลลม์ะเร็งได ้

ช่วยลดความดนัโลหิต อาการใจสัน่ หวัใจเตน้เร็วช่วยลดระดบั

น ้าตาลในเลือด ช่วยให้ร่างกายของผูป่้วยเบาหวานไวต่อ

อินซูลินมากข้ึน  

 

                                 

 
 
 



Price 

PLC สินคา้ของเรา 

 

คู่แข่งขนั 
 

 
 

หมายเหตุ 

1)  ขั้นแนะน า
สินคา้ 
หรือบริการเขา้สู่
ตลาด 

ทางบริษทัไดเ้ปิดตวั
ไอศกรีมสมุนไพร
สกดั 100% ออกมา
เป็นตวัแรก นั้นก็คือ 
ไอศกรีมรสอญัชนั 
สกดั100% ในราคา 
239 บาท ซ่ึงออกมา
เพ่ือเอาใจส าหรับ
ลูกคา้ท่ีใส่ใจในเร่ือง
สุขภาพเป็นพิเศษ
เพราะไอศกรีมของ
เราไม่ไดมี้แค่ความ
อร่อยอยา่งเดียวแต่
ยงัจะไดรั้บ
คุณประโยชน์
มากมายของ
สมุนไพรไปอีกดว้ย  
โดยไดมี้การท า
ตลาดทั้งการสร้าง
แบรนดใ์ห้เป็นท่ี
รู้จกัโดยการโฆษณา

เม่ือเอ่ยถึงไอศกรีม
เพ่ือสุขภาพก็มีอยู่
ไม่ก่ียี่ห้อแต่ท่ีรู้จกักนั
ดีก็คือไอศกรีมยี่ห้อ 
“กสัโต”้ ซ่ึงเป็น
ไอศกรีมเพ่ือสุขภาพ
โดยเฉพาะหลาย ๆ 
คนคงส่ายหนา้ 
เวน้เสียแต่ว่าจะเป็น
พวกสุขภาพนิยม 
และคงไม่มีใครคิดว่า
ไอศกรีมท่ีท ามาจาก
ผกั ผลไม ้สมุนไพร
และดอกไมจ้ะมีส่วน
แบ่งตลาดของ
ไอศกรีม Premium 
ให้ได ้5%ดว้ยกลยทุธ์ 
ท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่ง 
ดว้ยสินคา้ท่ีแตกต่าง  
กลยทุธ์ท่ีจะน ามาใช้
ในการท าการตลาด 

การท่ีทางบริษทัเราไดต้ั้งราคาท่ี
สูงกว่าคู่แข่งได ้เพราะ ว่าไอศกรีม
สมุนไพร100%ของเรา มี
กระบวนการผลิตท่ีพิถีพิถนัทุก
ขั้นตอน เร่ิมตั้งแต่วตัถุดิบท่ีจะ
น ามาใชใ้นการสกดันั้น เราได้
รับมาจาก” ชุมชนบงัดง” ซ่ึงเป็น
ชุมชนท่ีทางบริษทัไดเ้ขา้ไปให้
การสนบัสนุนแบบครบวงจร ผา่น
การแลกเปล่ียนความรู้ การให้
ค าปรึกษาเก่ียวกบัวิธีการและ
กระบวนการต่างๆ ในการผลิต 
ตลอดจนการให้การสนบัสนุน
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีจ าเป็นใน
การเพ่ิมคุณภาพของสินคา้ การ
สร้างตลาดรองรับผลผลิต และรับ
ซ้ือในราคาท่ีเป็นธรรม ซ่ึงจะช่วย
ยกระดบัชีวิตความเป็นอยูข่อง
สมาชิกในกลุ่มไดอ้ยา่งมัน่คงและ
ย ัง่ยืน  
โดยสมุนไพรท่ีเกบ็ไดจ้ะน ามา



ประชาสมัพนัธ์
ผลิตภณัฑต์าม
สถานท่ีต่างๆและได้
มีการให้ผูบ้ริโภคได้
ทดลองชิมสินคา้
ก่อนน าออกสู่ตลาด 
 
 
 
 
 

คือ พยายามสร้าง 
Brand “กสัโต”้ให้
เกิดข้ึนให้ได ้มี
เป้าหมายในการท า 
ให้ผูบ้ริโภครับรู้ถึง
ความเป็นผูน้ า ใน
ตลาดไอศกรีม
สมุนไพร โดยจะมี
การจดัท า Menu 
ให้แก่ร้านอาหาร 
เพ่ือให้ผูบ้ริโภคจดจ า 
ตราสินคา้ของเราได ้
นอกจากนั้นจะมีการ
จดัท า ท่ีคัน่หนงัสือ
ส า หรับการขายปลีก
เพ่ือเป็นการให้
ความรู้กบัผูบ้ริโภค
ให้รับรู้ถึงความ
แตกต่างของไอศกรีม 
กสัโต ้เนน้เร่ืองของ
คุณประโยชน์ของ
สุขภาพร่างกาย 

ลา้ง หัน่และอบ ในโรงเรือน
ควบคุมอุณหภูมิ 45-65 องศาโดย
ใชแ้สงแดด หลงัจากไดท่ี้แลว้ไว้
ในคลงัสมุนไพรเตรียมน าส่ง
ให้กบับริษทั   จากนั้น เม่ือได้
วตัถุดิบตามตอ้งการแลว้จึงน าเขา้
สู่กระบานการสกดัการสกดัหลาย
วิธีใชต้วัท าละลายอินทรียบ์าง
วิธีใชค้วามร้อนสูงในการสกดั 
ก่อให้เกิดความเป็นพิษผูบ้ริโภค
และส่ิงแวดลอ้มจากการตกคา้ง
ของตวัท าละลายอินทรีย ์หรือเกิด
การสลายตวัของสารส าคญั
เน่ืองจากการใชค้วามร้อนสูง   
เพ่ือแกปั้ญหาเหล่าน้ีทางบริษทัจึง
ใชเ้ทคนิคการสกดัท่ีเป็นมิตรต่อ
มนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม นัน่ก็คือ
การสกดัโดยใชเ้คร่ือง
สกดั Supercritical Fluid 
Extraction หรือ SFE 

 
 



2)  ขั้น
เจริญเติบโต 

 

จากเดิมทางบริษทั
ไดอ้อกผลิตภณัฑ์
มาแลว้ 1 รส คือรส
อญัชนั  ซ่ึงในขั้นน้ี
ทางบริษทักไ็ดมี้การ
เพ่ิมสายผลิตภณัฑ์
ไปอีกเพ่ือเป็นการ
เพ่ิมทางเลือกให้กบั
ลูกคา้ ซ่ึงจะเพ่ิมมา
อีก 8 รสชาติ 
ประกอบไปดว้ย  
รสเก๊กฮวย และรส
ชบา ซ่ึง 2 รสน้ีจะ
อยูใ่นสายผลิตภณัฑ์
เดียวกบัรสอญัชนัก็
คือประเภท ดอก 
ราคาอยู ่239  
ส่วนประเภทต่อไป
คือ ประเภทผกั
ผลไมป้ระกอบไป
ดว้ยรสแครอท  รส
มะเขือเทศ  รส
กระเจ๊ียบซ่ึงออกมา
เพ่ือเอาใจผูท่ี้ชอบ
ทานผกั ผลไม ้ราคา
อยูท่ี่ 219 บาท 
ประเภทสุดทา้ย คือ 
หวัใตดิ้นเป็น

กสัโตมุ่้งมัน่ของเราท่ี
จะมุ่งเนน้การพฒันา
ผลิตภณัฑท่ี์แปลก
ใหม่และค านึงถึง
คุณประโยชน์ให้มาก
ท่ีสุดให้แก่ผูบ้ริโภค
ท าให้ผูบ้ริโภค
เช่ือมัน่ในคุณภาพทั้ง
ของผลิตภณัฑแ์ละ
กระบวนการผลิต  
การกระจาย
สินคา้  ตลอดจน
ความปลอดภยั และ
รสชาติกลมกล่อม
ของผลิตภณัฑข์อง
เรา   
 
 

 

 ในขั้นน้ีจะเห็นไดว้่าบริษทัได้
ขยายสายผลิตภณัฑเ์พ่ิมข้ึนและ
ราคาของแต่ละสายผลิตภณัฑจ์ะ
แตกต่างกนั เน่ืองจากในแต่ละ
สายจะมีตน้ทุนการผลิตท่ีแตกต่าง
กนั อยา่งเช่น ประเภทของผกั
ผลไมจ้ะมีราคาถูกท่ีสุด เพราะ
เป็นวตัถุดิบท่ีมีราคาถูกสามารถ
หาไดง่้าย ส่วนในประเภทของหวั
ใตดิ้นจะมีราคาสูงท่ีสุดเน่ืองจาก
วตัถุดิบท่ีน ามาใชน้ั้นมีราคาท่ีสูง
กว่าวตัถุดิบตวัอ่ืนๆ ซ่ึงวตัถุดิบ
บางตวัไดมี้การน าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ เช่น ถัง่เช่า ไดน้ าเขา้
มาจากประประเทศจีน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเภทท่ีมี
คุณประโยชน์มาก
ไม่ว่าจะเป็นรสมนั
ฝร่ัง  รสบีทรูส  หรือ
รสถัง่เช่า ราคาของ
ประเภทน้ีจะราคา
สูงกว่าประเภทอ่ืน
เน่ืองจากวตัถุดิบ
น าเขา้มาจาก
ต่างประเทศ  ราคา
อยูท่ี่ 259 บาท 

3)  ขั้น
เจริญเติบโต
เตม็ท่ี 

 

ทางบริษทัมีการ
วางแผนการตลาด
ใหม่มีการเพ่ิมเป็น
ไอศกรีมถว้ยเลก็
ออกมาส าหรับ
ผูบ้ริโภคท่ีมีก าลงั
ทรัพยน์อ้ยหรือไม่
ตอ้งการทานเยอะ
เกินไป มีราคาอยูท่ี่ 
59 บาทและไดมี้การ
เปล่ียน
กลุ่มเป้าหมายหลกั
นัน่คือเปล่ียนจาก
กลุ่มผูท่ี้รักสุขภาพ
มาเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ
เพราะผูสู้งอายจุะมี
ความจงรักภกัดีต่อ

กสัโตมี้การออก
ผลิตภณัฑส์รชาติ
ใหม่ๆ แต่ยงัคงเนน้
ความแปลกใหม่ไม่
เคยไดล้องท่ีไหนมา
ก่อนโดยการน า
สมุนไพร ผกัผลไม ้
ดอกไม ้แปลกๆมา
จดัท าเป็นสูตรใหม่ท่ี
มีคุณภาพดียิ่งข้ึนเพ่ือ
เป็นการดึงดูดลกูคา้  
อีกทั้งยงัมีการ
ส่งเสริมการขาย โดย
มีการ ลด แลก แจก 
แถม ผลิตภณัฑต่์างๆ 
ตามสถานท่ีเช่น ตาม
ร้านสะดวกซ้ือ 

การออกผลิตภณัฑใ์หม่เป็นถว้ย
เลก็กเ็พราะเน่ืองจากจะไดเ้จาะ
กลุ่มลูกคา้ท่ีมีทุนทรัพยน์อ้ยและ
ไม่ตอ้งการท่ีจะรับประทานมาก
หรืออาจมีการเพ่ิมคุณประโยชน์
ให้มากกว่าเดิม เช่น เพ่ิมวิตามิน
ต่างๆเป็นตน้   เพ่ือสร้างความ
แปลกใหม่และประโยชน์ท่ี
เพ่ิมข้ึนให้แก่ตวัผลิตภณัฑ ์ให้
แตกต่างจากคู่แข่ง  อีกทั้งการ
ส่งเสริมการขาย ทางบริษทัมีการ
ลงทุนใชง้บประมาณท่ีมากข้ึน  มี
การลด แลก แจก แถม  จดั
กิจกรรมให้ผูบ้ริโภคร่วมสนุก 
เพ่ือเป็นการรักษาผูบ้ริโภคเดิมให้
มีความจงรักภกัดีต่อตวัผลิตภณัฑ ์
และเป็นการเพ่ิมกลุ่มลูกคา้ใหม่



ตราสินคา้มากกว่า
กลุ่มวยัรุ่น เน่ืองจาก
ในปัจจุบนัผูสู้งอายุ
จะไม่ค่อย
รับประทาน
ไอศกรีมเพราะว่ามี
คอเลสเตอรอลและ
ไขมนัท่ีสูงท าให้
ส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพและท่ีส าคญั
กลุ่มเป้าหมายน้ีมี
ก าลงัการซ้ือท่ี
มากกว่า ฉะนั้นการ
เจาะกลุ่มผูสู้งอายจุะ
ท าโดยการแนะน า
สินคา้ท่ีมี
คุณประโยชน์ต่อ
ร่างกาย และเนน้ท่ี
คุณประโยชน์ให้
มากท่ีสุดเพ่ือ
สุขภาพท่ีดีของ
ผูบ้ริโภคและเพ่ิม
ความชดัเจนของ
สรรพคุณของ
สมุนไพรต่างๆ  และ
ยงัส่งเสริมการขาย
โดยการแจกสินคา้
ให้ชิมฟรีตาม

ให้มากข้ึน 



สถานท่ีต่างๆมาก
ข้ึน    แจกของแถม
เม่ือซ้ือสินคา้ครบ
ตามก าหนด เพ่ือเป็น
การรักษากลุ่มลูกคา้
เดิมไว ้และเพ่ิมกลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ให้มากข้ึน 

4)ขั้นตกต ่าหรือ
ถดถอย 

ทางบริษทัมีการใช้
ขอ้มูลการขายใน
รอบปี มาค านวณ
เพ่ือตดัผลิตภณัฑ์
บางตวัออกท่ีมียอด
การจ าหน่ายไม่ถึง
เป้าออก  เพ่ือเป็น
การรักษาผลิตภณัฑ์
ตวัท่ีมียอดขายคงท่ี
เอาไว ้   อีกทั้งทาง
บริษทัยงัมีการหา
สินคา้ มาทดแทนท่ี
มีความแตกต่างจาก
สินคา้ท่ีตดัออกไป   
เช่น เปล่ียนเป็น
มากส์หนา้สมุนไพร 
เป็นตน้ 

กสัโตมี้การตดัสินคา้
บางตวัออกจากสาย
ผลิตภณัฑ ์ เพราะ
เน่ืองจากยอดขายไม่
ถึงเป้าท่ีก าหนด   
โดยทางกสัโตไ้ดรั้บ
ผลกระทบนิหน่อย
เช่นตดัรส โหระพา
กบัรสมะกรูดออก 
อีกทั้งผลิตภณัฑก์็มี
หลายรสชาติ  แต่ทาง
บริษทัก็มีการพฒันา
ผลิตภณัฑร์สใหม่ๆ
ออกมาอยา่งต่อเน่ือง 

ในขั้นน้ีทางบริษทัไดมี้การตดัรส
มนัฝร่ังออกเพราะขายไดน้อ้ย
ท่ีสุดโดยไดมี้การออกผลิตภณัฑ์
ใหม่นัน่ก็คือมากส์หนา้สมุนไพร 
เพราะการท่ีมียอดขายไม่ถึงเป้าถือ
เป็นการช่วยรักษา ผลิตภณัฑท่ี์ยงั
อยูใ่ห้คงอยูต่่อไป  แต่ทางบริษทัก็
ควรมีการพฒันาสินคา้ออกมา
อยา่งต่อเน่ือง  เพ่ือเป็นการรองรับ 
ผลิตภณัฑต์วัอ่ืนเม่ือถึงขั้นตกต ่า
หรือถดถอย  จะท าให้บริษทัสาม
รถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 

 



ราคาขายปลีก 

 

สินคา้เรา 

 
 

ราคา 

คู่แข่งขนั (กสัโต)้ 

 

ราคา 

ความแตกต่าง
ทางดา้นราคา
ระหว่างสินคา้
ของเรา และ 
สินคา้คู่แข่ง 
(กสัโต)้ 

ไอศกรีมประเภท

ดอกไม ้

1.ไอศกรีมรสอญัชนั

สกดั 100% 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 239 บาท 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1.ไอศกรีมรสมะนาว 
( 400 กรัม) 
 
 

 

 
 

 
 
 
   199 บาท 

ไอศกรีมประเภท
ดอกไมจ้ะมีราคา
อยูท่ี่ 239 บาทซ่ึง
จะมีราคาสูงกว่า
คู่แข่งขนัเพราะ
ดอกไมข้องเรา
ตอ้งคงความสด
เอาไวต้ลอดเวลา
เพ่ือรักษา
คุณประโยชน์ให้
ไดม้ากท่ีสุด 
 
 
 
 
 



2.ไอศกรีมรสเก๊กฮวย

สกดั 100% 

 

 

 
 
 
 
 
239 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.ไอศกรีมรสรัมเรซ่ิน 
(400 กรัม) 

 

 
 
 
   199 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ไอศกรีมรสดอกชบา

สกดั 100% 

 

3.ไอศกรีมรสใบเตย 
(400 กรัม) 

 
 
 
 

   199 บาท 
 
 
 
 
 



ไอศกรีมประเภทผกัและ

ผลไม ้

1.ไอศกรีมรสแครอท

สกดั 100% 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 219 บาท 

4.ไอศกรีมรสรวมมิตร 
(400 กรัม) 

 
 

 
  
 
   199 บาท 
 

ประเภทผกัและ
ผลไมร้าคาอยูท่ี่ 
219 บาท ราคาจะ
ถูกกว่าประเภท
ดอกไมเ้น่ืองจาก
คู่แข่งขนัอ่ืนๆก็มี
รสชาติคลา้ยๆ
แบบน้ีเช่นกนั
และวตัถุดิบ
ประเภทน้ีมีราคา
ไม่สูงมากนกัแต่
ของเราเป็นแบบ
สกดั 100%ท าให้
มีความแตกต่าง
จากคู่แข่งขนัจึง
สามารถตั้งราคา
ไดสู้งกว่าคู่
แข่งขนั 
 
 

2.ไอศกรีมรสมะเขือเทศ

สกดั 100% 

 
 

 

5.ไอศกรีมรสกาแฟ 
(400 กรัม) 

 

 
 
 

199 บาท 



3. ไอศกรีมรสกระเจ๊ียบ

สกดั 100% 

 

 
 

 

219 บาท 

 

 

 

 

259 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

6.ไอศกรีมรสมะพร้าวอ่อน 
(400 กรัม) 

 

 
 
 

199  บาท 

 

ไอศกรีมประเภทหวัใต้

ดิน 

1. ไอศกรีมรสมนัฝร่ัง

สกดั 100% 

 

7.ไอศกรีมรสมะม่วง 
(400 กรัม) 

 

 
 
 
 

   199 บาท 

ประเภทสุดทา้ย
คือประเภทหวัใต้
ดินมีราคาอยูท่ี่ 
259 บาท 
ประเภทน้ีจะมี
ราคาสูงท่ีสุด
เน่ืองจากวตัถุดิบ
ต่างๆนั้นมีการ
น าเขา้จาก
ต่างประเทศและ
ก็ยงัไม่มีคู่แข่ง
รายใดท าจึงท าให้
ยิ่งสร้างความ
แตกต่างออกไป
อีกเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคยอมท่ี
จะจ่ายเพ่ือให้ได้

2. ไอศกรีมรสบีทรูท

สกดั 100% 

 

8.ไอศกรีมรสเผอืก 
(400 กรัม) 

 

 
 
 

   199 บาท 



3. ไอศกรีมรสถัง่เช่า

สกดั 100% 

 

 
 
 
259 บาท 

9.ไอศกรีมรสสตรอเบอร่ี 
(400 กรัม) 

 

 
 
 

199 บาท 

สุขภาพท่ีดีและ
อยากรับรู้ความ
แตกต่างท่ีจะ
ไดรั้บจาก
ผลิตภณัฑแ์ละท า
ให้มีความ
จงรักภกัดีต่อ
ผลิตภณัฑท์ าให้
ภาพลกัษณ์ของ 
Herb icecreamมี
ภาพลกัษณ์ท่ี
หรูหรามากกว่า
และ มีคุณภาพท่ี
ดีมากกว่า 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Quantity Discount(ส่วนลดปริมาณ) 
ส่วนลดปริมาณ คือ ส่วนลดท่ีกิจการจะจูงใจให้ลูกคา้สัง่ซ้ือในปริมาณมาก อาจจะซ้ือ

ยอดใหญ่ ท าให้ลูกคา้ซ้ือเป็นจ านวนมาก เพ่ือจูงใจให้ลูกคา้ซ้ือซ ้ าๆจนกลายเป็นลูกคา้ประจ า 
ส่วนแบ่งตลาดก็จะมากข้ึน  

สินคา้เรา 

 

คู่แข่งขนั (กสัโต)้ 

 

เปรียบเทียบส่วนลด
ปริมาณของสินคา้เรา 
(Herb icecream) กบั
คู่แข่งขนั (กสัโต)้ 

ส่วนลดปริมาณ
แบบสะสม : ใช้
กบัลูกคา้ประจ า 

ส่วนลดประมาณ
แบบไม่สะสม : 
ใชก้บัลูกคา้ท่ีไม่
ใชป้ระจ า 

ส่วนลดปริมาณ
แบบสะสม : ใช้
กบัลูกคา้ประจ า 

ส่วนลดปริมาณ
แบบไม่สะสม : 
ใชก้บัลูกคา้
ประจ า 

สินคา้ของเรา Herb 
icecream มีขอ้
ไดเ้ปรียบจากคู่
แข่งขนั กสัโต ้คือ      
กสัโตไ้ม่มีส่วนลด
ปริมาณแบบไม่
สะสม ซ่ึงสินคา้ของ
เรามี คือ ซ้ือ 2  
ควอทลดเหลือ 450 
บาท จาก 478 บาท 

ซ้ือครบ 5ควอท
ภายใน 1 เดือน
รับทนัที ก๊ิฟวอย
เชอร์มูลค่า 100 
บาท 

ซ้ือ 2ควอท ลด
เหลือ 450 บาท 
จาก  478 บาท 

ซ้ือครบ 7ควอท
ภายใน 1 เดือน
รับทนัที ก๊ิฟวอย
เชอร์มูลค่า 80 
บาท 

 
 
 

_____ 
 

ซ้ือครบ 10ควอท 
ภายใน  1 เดือน 
รับทนัที ก๊ิฟวอย
เชอร์มูลค่า 250 
บาท 

ซ้ือครบ 12ควอท
ภายใน 1 เดือน
รับทนัที ก๊ิฟวอย
เชอร์จากฟจิู 
(Fuji) มูลค่า 200 
บาท 

 

 



ส่วนลดเงินสด  

เป็นจ านวนเงินท่ีน าไปหกัออกจากราคาท่ีก าหนดไว ้เพ่ือเป็นค่าตอบแทนให้แก่พ่อคา้คนกลาง 

หรือซ้ือประเภทต่าง ๆ มีเง่ือนไขในการช าระเงิน ดงัน้ี  

1. ร้านคา้ปลีกไดรั้บส่วนลดในอตัราดงัน้ี 

-  ถา้ซ้ือสินคา้ทุกชนิดในยอดรวม500-900  บาทจะรับส่วนลด  n/30 

-  ถา้ซ้ือสินคา้ทุกชนิดในยอดรวม901-1,200  บาทจะไดรั้บส่วนลด  2/10 , n/30 

-  ถา้ซ้ือสินคา้ทุกชนิดในยอดรวม 1,201-3,000 บาทจะไดรั้บส่วนลด  2/10,n/45 

สินคา้เรา 

 

คู่แข่งขนั(กสัโต)้ 

 

เปรียบเทียบส่วนลด
เงินสดของสินคา้เรา 
(Herb icecream) กบัคู่
แข่งขนั (กสัโต)้ 

ไอศกรีม

สมุนไพร 

Herb 

icecream

ทุกรสชาติ 

เง่ือนไขส่วนลดเงินสด ไอศกรีม

ทุกรสชาติ 

(กสัโต)้ 

 

 

 

________ 

 

 

 

สินคา้ของเรา Herb  

icecreamมีขอ้

ไดเ้ปรียบจากคู่แขง่ขนั 

กสัโต ้คือ กสัโตไ้ม่มี

ส่วนลดเงินสด ซ่ึง

สินคา้ของเรามี 

500-900 (บาท) 

n/30 

3 ควอท 

901-1,200 (บาท) 

2/10,n/30 

5ควอท 

1,201-3,000(บาท) 

2/10,n/45 

7 ควอท

ข้ึนไป 

 



2. ร้านคา้ส่งไดรั้บส่วนลดในอตัราดงัน้ี 

-  ถา้ซ้ือสินคา้ทุกชนิดในยอดรวม1,500-3,500 บาทจะไดรั้บส่วนลด  3/10 , n/30 

- ถา้ซ้ือสินคา้ทุกชนิดในยอดรวม3,501-4,500 บาท จะไดรั้บส่วนลด  3/10 , n/45 

- ถา้ซ้ือสินคา้ทุกชนิดในยอดรวม  4,501-5,500 บาทจะไดรั้บส่วนลด  2/EOM, N/60 

สินคา้เรา 

 

คู่แข่งขนั(กสัโต)้ 

 

เปรียบเทียบส่วนลด
เงินสดของสินคา้เรา 
(Herb  icecream) กบัคู่
แข่งขนั (กสัโต)้ 

ไอศกรีม

สมุนไพร

Herb  

icecream

ทุกรสชาติ 

เง่ือนไขส่วนลดเงินสด ไอศกรีม

ทุก

รสชาติ 

(กสัโต)้ 

 

 

 

________ 

 

 

 

 

สินคา้ของเราHerb 

icecreamมีขอ้

ไดเ้ปรียบจากคู่แขง่ขนั 

กสัโตคื้อ กสัโตไ้ม่มี

ส่วนลดเงินสด ซ่ึง

สินคา้ของเรามี 

1,500-3,500 

(บาท) 

3/10,n/30 

10 ควอท 

3,501-4,500(บาท) 

3/10,n/45 

15ควอท 

4,501-5,500(บาท) 

2/EOM, N/60 

30ควอท

ข้ึนไป 

 

 



Trade Discount (ส่วนลดการคา้) 
ส่วนลดการคา้ คือส่วนลดท่ีผูผ้ลิตมอบให้แก่คนกลางเพ่ือเป็นผลตอบแทนในการท าหนา้ท่ีของ
คนกลางในการช่วยกระจายสินคา้ ไปยงัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย  
การให้ส่วนการคา้แก่พ่อคา้คนกลางทางบริษทัไดก้ าหนดเง่ือนไขการให้ส่วนลดไวด้งัน้ี 

สินคา้เรา 

 

คู่แข่งขนั(กสัโต)้ 

 

เปรียบเทียบส่วนลด

เงินสดของสินคา้เรา 

(Herb icecream) กบั

คู่แข่งขนั (กสัโต)้ 

ร้านคา้ปลีกจะ

ไดรั้บส่วนลด 

ร้านคา้ส่งจะไดรั้บ

ส่วนลด 

ร้านคา้ปลีกจะ

ไดรั้บส่วนลด 

ร้านคา้ส่งจะ

ไดรั้บส่วนลด 

สินคา้ของเรา Herb 

icecreamมีขอ้

ไดเ้ปรียบจากคู่

แข่งขนั กสัโต ้คือ 

กสัโตไ้ม่มีส่วนลด

การคา้ประเภทร้าน

ส่ง ซ่ึงสินคา้ของเรา

มี 

ไอศกรีมสมุนไพร  

ทุกรสชาติ  4% 

ไอศกรีมสมุนไพร  

ทุกรสชาติ  6 % 

ไอศกรีมฉพาะ 

รสเผือก 

รสรัมเรซ่ิน 

รสม่วง  5 % 

 

 

________ 

 

 

 

 

 



การท าให้พ่อคา้คนกลางชนะคนอ่ืนๆมีการแจกคูปองส่วนลดแก่ผูบ้ริโภค เพ่ือเป็นการดึงดูด
ความสนใจในตวัสินคา้ และเพ่ือให้ผูบ้ริโภคน าคูปองส่วนลดไปซ้ือสินคา้กบัพ่อคา้คนกลาง 
พ่อคา้คนกลางกบัช่วงเวลาท่ีสินคา้อยูใ่นช่วงตกต ่าเปล่ียนต าแหน่งสินคา้ให้ เพ่ือให้สินคา้กลบั
เขา้มาในวงโคจร เช่นจากกลุ่มเป้าหมายทุกเพศทุกวยัท่ีสนใจสุขภาพจากนั้นออกสินคา้ตวัใหม่
และขายในราคาส่งท่ีต ่าลง แต่ให้พ่อคา้คนกลางขายให้แก่ผูบ้ริโภคในราคาเท่าเดิม จากนั้น ก็เพ่ิม
โปรโมชัน่เป็น ซ้ือผลิตภณัฑต์วัใหม่ 2 ช้ินจะแถมผลิตภณัฑต์วัเก่า 1 ช้ิน เพ่ือเป็นการระบาย
สินคา้เก่าออก 
การรับคืนสินคา้เม่ือขายไม่ไดจ้ะรับคืนสินคา้ในราคาคร่ึงหน่ึงของราคาขายส่ง เพราะจะเป็นการ
ลดภาระพ่อคา้คนกลาง 
การจดัการสินคา้ท่ีรับคืน น าสินคา้ท่ีรับคืนออกขายดว้ยตวัเอง โดยมีโปรโมชัน่ ซ้ือ 1 แถม 1 
เพ่ือให้ไดต้น้ทุนกลบัคืนมา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถานที ่(Place) 

1. การขนส่ง (Transportation)  

จดัส่งให้กับพ่อค้าคนกลาง 

 - ทางบริษัทจะใช้ระบบโลจิสติกส์คือการขนส่งทางถนน จะขนส่งโดยใช้รถตู ้          

คอนเทนเนอร์รีเฟอร์ (ห้องเยน็) เพ่ือเก็บรักษาไอศกรีมให้อยู่ในสภาพเดิมไม่ละลายเม่ือถึงมือ

ผูบ้ริโภค และคงคุณค่าของไอศกรีม โดยภายในตูค้อนเทนเนอร์จะปรับอุณหภูมิไวท่ี้  -20 ถึง -23 

องศา  โดยเราจะกระจายสินคา้ไปยงัห้างสรรพสินคา้ชั้นน าต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รถตู้คอนเทนเนอร์รีเฟอร์ (ห้องเย็น) คอือะไร 

 - เป็นตูสิ้นคา้ประเภทท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ มีการปรับอุณหภูมิในตู ้ ซ่ึงท าตามมาตรฐาน

ตอ้งสามารถปรับอุณหภูมิไดอ้ยา่งนอ้ย -18 องศาเซลเซียสโดยเคร่ืองท าความเยน็น้ีอาจจะติดอยู่

กบัตู ้หรือมีปลัก๊ใชก้ระแสไฟฟ้าเสียบจากนอกตู ้ซ่ึงจะตอ้งมีท่ีวดัอุณหภูมิแสดงให้เห็นสถานะ

ของอุณหภูมิของตูสิ้นคา้ 

 - ทางบริษทัมีการขนส่งทางถนน โดยใชร้ถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์รีเฟอร์ (ห้องเยน็) ท่ีมี

การควบคุมอุณหภูมิเพ่ือรักษาคุณภาพของไอศกรีม เ พ่ือคงไว้ของคุณประโยชน์ การใช้

รถบรรทุกตูค้อนเทนเนอร์ในการขนส่ง เป็นการกระจายสินคา้ไปสู่ห้างสรรพสินคา้ชั้นน าอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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- และการขนส่งอีกทางหน่ึงคือ การขนส่งโดยใช้รถมอเตอร์ไซต์ท่ีมีตู้แช่ (Freezer) 

ส าหรับบรรทุกไอศกรีมไปส่งยงัร้านคา้ย่อยต่างๆ เพ่ือให้มีความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง 

และสามารถเขา้ถึงยงัร้านคา้ท่ีรถขนาดใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงได ้โดยอุณหภูมิในตูจ้ะอยูท่ี่ -20 ถึง 

-23 องศา 

 

 

 

 

       ร้านสะดวกซ้ือ        ร้านขายของช า 
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ตูแ้ช่ (Freezer) คืออะไร 

 - เป็นตูแ้ช่แขง็ควบคุมอุณหภูมิตั้งแต่ -18 องศาเซลเซียส ข้ึนไป มีการควบคุมการท างาน

ดว้ยระบบไมโครโพรเซสเซอร์ (Microprocessor) ผา่นหนา้จอ LED มีฉนวนกนัความร้อนท่ีผลิต

จากเทคโนโลยีฉนวนสุญญากาศ (Vacuum Insulation Panels; VIP ) โดยรอบตู ้ เพ่ือช่วยเพ่ิม

พ้ืนท่ีการใชง้านและลดการถ่ายเทอุณหภูมิภายในตูแ้ละสภาพแวดลอ้ม 

จดัส่งให้กับลูกค้า 

ในกรณีท่ีลูกคา้สัง่สินคา้ออนไลน์/ ใชบ้ริการเดลิเวอร่ี/ สัง่สินคา้กลบับา้น ทางบริษทัจะมี

แพค็เกจโดยเฉพาะเพ่ือท่ีจะสามารถกกัเก็บความเยน็ของไอศกรีมให้คงคุณประโยชน์และคุณค่า

ไว ้โดยในตวัแพค็เกจทางบริษทัจะใชถุ้งเก็บความเยน็และจะใส่น ้าแขง็ดรายไอซ์จ านวน  5  กอ้น        

ซ่ึงจะท าให้ไอศกรีมสามารถอยูไ่ดน้าน 1 ชัว่โมง  หรือถา้หากตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางท่ีนาน

กว่า 1 ชัว่โมง อาจจะเพ่ิมน ้าแขง็ดรายไอซ์ตามความเหมาะสม 
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ความรู้เพิม่เตมิของน ้าแข็งดรายไอซ์  

น ้าแขง็แห้งมีความเยน็ของตวัมนัเอง ลบ 98 องศา คือเยน็จดัจนกลายเป็นความร้อน ซ้ึง

ไม่สามารถจบัตอ้งไดด้ว้ยมือเปล่า หรือสมัผสัไดโ้ดยไม่สวมถุงมือ หรือมีภาชนะรองรับ การเก็บ

รักษานั้น ตอ้งจ ากดัในปริมาตรจ าเพาะ เช่นในกล่องโฟมท่ีมีขนาดพอดีกบัจ านวนท่ีจะเก็บรักษา 

อยา่ให้กล่องใหญ่เกินไป และตอ้งไม่ให้อยูใ่กลค้วามร้อน และแสงแดด อยา่ปล่อยให้ลมผ่าน ซ่ึง

จะท าให้น ้าแขง็แห้งระเหิดไปอยา่งรวดเร็ว 

น ้ าแข็งแห้งแตกต่างจากน ้ าแข็งธรรมดาทัว่ไปคือ มีอุณหภูมิเยน็จดัถึง -79°C ในขณะท่ี

น ้าแขง็ธรรมดาทัว่ไปมีอุณหภูมิประมาณ 0°C ท่ีอุณหภูมิห้องน ้าแขง็แห้งจะระเหิดกลายเป็นก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์โดยไม่หลอมละลายเป็นของเหลวเหมือนน ้ าแข็งธรรมดาทัว่ไป จึงเป็น

เหตุผลว่าท าไมเราจึงเรียก "น ้ าแข็งแห้ง" น ้ าแข็งแห้งจะให้ความเย็นมากกว่าน ้ าแข็งธรรมดา

ทัว่ไปถึง 2 หรือ 3 เท่าเม่ือเทียบโดยน ้าหนกัหรือปริมาตรท่ีเท่ากนั  

ประโยชน์ของน ้าแข็งแห้ง 

น ้ าแข็งแห้งถูกน ามาใช้ประโยชน์หลาย ๆ ด้าน เช่น ในอุตสาหกรรมอาหารประเภท

ไอศกรีม นม เบเกอร่ี ไส้กรอก และเน้ือสัตว์ เพ่ือถนอมอาหารในขั้นตอนการผลิตหรือในการ

ขนส่งหรือเก็บอาหารส าหรับเสิร์ฟบนเคร่ืองบิน ใชใ้นการขนส่งเวชภณัฑ์ใช้ในการท าความ

สะอาดเคร่ืองจักร แบบหล่อหรือแม่พิมพ์ หรือใช้ในการบดเย็นวสัดุสังเคราะห์ท่ีแตกยาก 

นอกจากน้ียงัใชใ้นการท าหมอก ควนั ในการแสดงต่าง ๆ และอาจใชผ้สมในเคร่ืองด่ืมเพ่ือให้เกิด

ฟองปุด และให้เกิดความเยน็ เป็นตน้ 

 

 

 

 



2. การเก็บรักษา (Storage) 

 - ทางบริษทัจะคลงัสินคา้เป็นของตนเอง เพ่ือความสะดวกต่อการขนส่งในการจดัเก็บ

สินคา้ โดยมีวิธีการจดัเก็บสินคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วธีิการจดัเก็บสินค้า 

 - วิธีการจดัเก็บวตัถุดิบหลกั คือการจดัเก็บสมุนไพร จะใชก้ารจดัเก็บแบบแห้งโดยเก็บ

สมุนไพรไว้ในตู้กันความช้ืน เพ่ือป้องกันไม่ให้สมุนไพรนั้นโดนความช่ืน จะเก็บไว้ในท่ี

อุณหภูมิคงท่ี พน้ลมและแสงแดด เพ่ือคงคุณประโยชน์ของสมุนไพร 

 

 

 

 

 

 - ภายในคลงัสินค้าจะมีตู้คอนเทนเนอร์รีเฟอร์ (ห้องเยน็) จัดเก็บไอศกรีมเพ่ือรักษา

คุณภาพของไอศกรีมไวใ้ห้คุณประโยชน์ของไอศกรีม มีประสิทธิภาพคงเดิม 
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3. สินค้าคงคลัง (Inventory) 

บริษทัจะใช้ระบบมาตรฐาน WMS  ในการจดัการคลังสินค้า 

ระบบ WMS ท่ีดีจะถูกออกแบบเพ่ือให้สามารถรองรับการบริหารจดัการ ทุกกิจกรรม
ภายในคลงัสินค้าประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะคลงัสินค้าในศูนย์กระจายสินค้าขนาดใหญ่ของ
กิจการคา้ส่ง คา้ปลีก อีกทั้งยงัตอ้งสามารถดดัแปลงเพ่ือเช่ือมโยงกบัระบบการวางแผนทรัพยากร
ของ ธุรกิจ (Enterprise resource planning: ERP) อ่ืน ๆ ท่ีหน่วยงานหรือองค์กรมีอยู่ ในบางคร้ัง
เพ่ือลดความสับสน จึงมีการเรียกระบบ WMS ท่ีสนบัสนุนระบบ ERP ว่า Warehouse-focused 
ERP system มาตรฐานของการวางระบบ WMS ท่ีส าคญัจะตอ้งประกอบดว้ยส่วนประกอบทุก
ส่วนในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน โดยจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

1. การสร้างระบบเครือข่ายและการเช่ือมโยงข้อมูลภายใน (Data network flow) โดย
ศึกษาว่าผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบหรือ ผูใ้ชใ้น Supply network มีองคก์รอะไรบา้ง 

2. การรับสินค้า (Receiving) การรับสินคา้เป็นขั้นตอนท่ีกระท าต่อเน่ืองมาจากการจดัซ้ือ
ซ่ึงถูกจดัท าเป็น ฐานขอ้มูลการสั่งซ้ือ ระบบการรับสินคา้จะใชข้อ้มูลการสั่งซ้ือ เป็นขอ้มูลการ
น าเขา้ (Input data)  

3. การเก็บสินค้า (Put-away) ฐานขอ้มูลจะมีการตรวจสอบขนาดของพ้ืนท่ีและชั้นเก็บ
ของต่าง ๆ ว่ามีขนาดและน ้ าหนักเท่าไร เพียงพอต่อสินค้าท่ีจะน ามาเก็บหรือไม่ และจ าแนก
ประเภทของสินคา้ไปเก็บไวใ้นพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมหรือตามเง่ือนไขท่ี ตอ้งการแลว้ท าการบนัทึกลง
ในระบบฐานขอ้มูลในระบบการควบคุมสินคา้คงคลงั ต่อจากนั้นระบบจะท าการก าหนดล าดบั
งานและเส้นทางในการจดัเก็บสินคา้ท่ีเหมาะสม 

4.หยิบสินค้า (Order picking) เม่ือคลงัสินค้าได้รับใบสั่งสินค้าจากลูกค้า (Order) 
เจ้าหน้าท่ีคลงัสินค้าจะตอ้งออกไปหยิบสินค้าท่ีก าหนดไวต้ามค าสั่งซ้ือ สินค้าอาจอยู่กระจัด
กระจายในพ้ืนท่ีต่าง ๆ หลงัจากหยิบแลว้จะน ากลบัมาท่ีจุดรับของหรือจุดส่งของ โปรแกรมจะ
ท าการประมวลผลขอ้มูลจากฐานขอ้มูลและจดัเรียงล าดบัก่อนหลงัการหยิบ สินคา้ตามเง่ือนไขท่ี
ก าหนด 



5. การตรวจสอบยอดสินค้า (Cycle count) ผูใ้ชใ้นคลงัสินคา้สามารถท าการตรวจนับ
สินคา้เฉพาะบางส่วนหรือตามท่ีตอ้งการ ภายในช่วงเวลาท่ีก าหนดโดยอาศยัการประมวลผลจาก
ฐานขอ้มูลแบบ Real time หรือสามารถตรวจนบัในขณะท่ีก าลงัปฏิบติังานอยู ่โดยท่ีระบบ Cycle 
count สามารถเช่ือมต่อกบัระบบ Mobile network ซ่ึงจะท าให้การตรวจนบัสินคา้มีความถูกตอ้ง
มากยิ่งข้ึน 

6. การควบคุมสินค้าคงคลัง (Inventory control) ถือไดว้่าเป็นหวัใจในการบริหารจดัการ
คลงัสินคา้โดยการท างานเช่ือมต่อกบัระบบ อ่ืน ๆ ควบคุมและตรวจเชค็การไหลเวียนของสินคา้
ภายในคลงั ซ่ึงท าให้กิจกรรมภายในคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ  

7. Mobile network ระบบ Mobile network อนุญาตให้ผูใ้ช้หรือผูเ้ก่ียวข้องเฉพาะ
สามารถติดต่อส่งผ่านข้อมูลเช่ือมต่อ ระหว่างอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ภายในคลังสินค้าโดยใช้
เทคโนโลยีไร้สาย เช่น เคร่ืองอ่านบาร์โคด้แบบพกพา (Portable barcode) หรือ PDA นอกจากน้ี
ยงัช่วยสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนดว้ย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ผู้ค้าส่ง (Wholesalers) 

- ทางบริษทัมีการส่งสินคา้ให้กบัห้างสรรพสินคา้ชั้นน าต่างๆโดย ใชตู้แ้ช่เยน็แบบทรงสูง 

ท่ีสามารถเก็บรักษาไอศกรีมในอุณหภูมิ -20-ถึง -23 องศา  เพ่ือเก็บรักษาไอศกรีมให้อยู่ในสภาพ

เดิมไม่ละลายเม่ือถึงมือผูบ้ริโภค และคงคุณค่าของไอศกรีม 

ซ่ึงการท่ีบริษทัเลือกใชตู้แ้ช่เยน็แบบแรงสูงก็เพ่ือท่ีจะแสดงถึงความหรูหราและทนัสมยัดู

มีระดบัท าให้สินคา้ดูมีราคามากข้ึนและยงัท าให้ผูบ้ริโภคสามารถมองเห็นตวัผลิตภณัฑ์ไดอ้ย่าง

ชดัเจน เน่ืองจากตูท้รงสูงจะมีความโดดเด่นมากกว่าตูแ้บบนอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ตูแ้ช่เยน็ของ “Herb Ice cream”    ตูแ้ช่เยน็ของ “Wall’s” 

 



ความแตกต่างระหว่างตู้แช่ไอศกรีมทรงสูง และตู้แช่ไอศกรีมแนวนอน 

โดยทัว่ไปแล้ว ตูแ้ช่ไอศกรีมจะมี 2 ลกัษณะใหญ่ๆ คือทรงสูงและทรงแนวนอน ทั้ง 2 

ทรงน้ีมีความแตกต่างกนัโดยตูแ้ช่ไอศกรีมแนวนอน จะไม่สามารถวางตูโ้ชวไ์อศกรีมในพ้ืนท่ีไม่

มีแอร์ได ้ถึงจะมีแอร์คุณภาพของไอศกรีมก็จะลดลง เน่ืองจากจะท าให้มีน ้ าแข็งเกาะมากกว่า

ปกติ และท าให้เกิดหมอกติดบริเวณกระจก และอากาศช้ืนภายนอก ท าให้มีน ้ าแข็งเกาะชั้นบน

ของไอศกรีมได ้ร้านไอศกรีมท่ีมีระดบัสูงจึงไม่นิยมน าเอาตูแ้ช่ไอศกรีมทรงแนวนอนมาใชใ้น

กิจการ แต่ถา้หากจ าเป็นตอ้งใชใ้นพ้ืนท่ีท่ีไม่มีแอร์ (Open Air) ควรใชง้านตูไ้ม่เกิน 8 ชัว่โมง และ

พ้ืนท่ีนั้นอากาศไม่ร้อนมาก หากอยากหลีกเหล่ียงปัญหาดงักล่าวควรใชเ้ป็นตูส้ต๊อกหรือตูท้รงสูง

ดีกว่า ตูส้ต๊อกหรือตูท้รงสูงท่ีเป็นกระจกดา้นหน้าจะสามารถรักษาอุณหภูมิภายในตูไ้ดม้ากกว่า 

เน่ืองจากระบบควบคุมอุณหภูมิภายใน มีประสิทธิภาพท่ีสูงมาก และยงั เห็นไอศกรีมไดช้ดัเจน 

สงัเกตไดว้่าตูส้ต๊อกหรือตูท้รงสูงจะไม่มีน ้ าแข็งเกาะภายในตูห้รือตวัไอศกรีมเลย จากขอ้ความ

ดงักล่าวจึงสรุปไดว้่า ตูแ้ช่ไอศกรีมแบบตูส้ต๊อกหรือตูท้รงสูงจะมีประสิทธิสูงกว่าตูแ้ช่ไอศกรีม

แนวนอน 
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-ทางบริษทัมีจากจดับูธแสดงสินคา้  โดยส่วนใหญ่จะตั้งตามทางเดินหรือตามบนัไดเล่ือน

ในห้างสรรพสินคา้ ต่างๆ ซ่ึงบูธของเราจะใชสี้ทองและสีแดงเป็นหลกัเพ่ือแสดงถึงความหรูหรา

มีระดบั และใชโ้ลโกเ้พ่ือแสดงสญัลกัษณ์ว่าเป็นของใคร ท าให้ลูกคา้สามารถรับรู้ไดท้นัทีท่ีมอง

แค่โลโก ้  โดยในบูธก็จะมีพนกังานขายคอยน าเสนอสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภค บอกถึงสรรพคุณของ

สินคา้แต่ละชนิด และพนกังานขายยงัคอยช่วยตอบขอ้สงสยัท่ีผูบ้ริโภคอยากทราบอีกดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-ทางบริษทัจะจดัส่งให้หบัห้างสรรพสินคา้ชั้นน าต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สยามพารากอน 

เซ็นทรัล เดอะมอล ์หรือ M B K เป็นตน้ 
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แบบร้านค้าปลีก 

 ทางบริษทัมีการเปิดร้านคา้ปลีกเป็นของตนเองเพ่ือท่ีจะจ าหน่ายผลิตภ ณฑ์ต่างๆของทาง

บริษทัไดโ้ดยตรง เช่น ไอศกรีมรสอญัชนั ไอศกรีมรสดอกชบา ไอศกรีมรสถัง่เช่า เป็นต้น 

ทั้งน้ีก็เพ่ือเป็นการเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่ายเพ่ือให้เขา้ถึงลูกคา้ไดก้วา้งมากข้ึน ท าให้ลูกคา้มี

ความสะดวกในการเดินทางมาซ้ือสินคา้ไดม้ากยิ่งข้ึนอีกดว้ย 

การตั้งร้านคา้ปลีก จะตอ้งค านึงถึงท าเลท่ีตั้งของร้าน ควรจะตั้งให้อยู่กบักลุ่มเป้าหมาย

ของบริษทั ยกตวัอย่างเช่น สยามพารากอน สุขุมวิท สีลม เป็นตน้ โดยลกัษณะการตกแต่งร้าน 

จะตอ้งมีความหรูหราเพ่ือบ่งบอกถึงราคาสูงของผลิตภณัฑ ์แต่ก็ตอ้งส่ือถึงสุขภาพท่ีดี ดูให้สบาย

ตา สบายใจ  

หน้าร้าน 

 หน้าร้านจะมีโลโก้ของบริษทัท่ีเด่นชนัเพ่ือให้ลูกค้าไดส้ามารถมองเห็นได้ง่าย และจะ

เนน้สีทองและสีแดงเพ่ือแสดงถึงความระดบัมีราคาสูง  

 

 

 



ภายในร้าน 

 ภายในร้านจะมีการตกแต่งร้านคลา้ยกบัแนวสปาจะให้ความรู้สึกเสมือนกบัไดรั้บ

ความรู้สึกผอ่นคลาย เม่ือเขา้มาในร้าน และภายในร้านยงัมีน ้าหอมสมุนไพรสกดัจุดเพ่ือให้

ความรู้สึกอบอวลไปดว้ยสมุนไพร และคุณประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากไอศกรีมของเรากลบั        

ไปอีกดว้ย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การส่งเสริมการขาย (Promotion) 

1. การโฆษณา  (Advertising) 

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์   (Product  Life  Cycle) 

1) ขั้นแนะน าผลิตภณัฑ์ (Product  Introduction ) 

กลยทุธ์ของการส่งเสริมการขายโดยมุ่งเนน้ไปท่ีการพฒันาและการท าให้ผูบ้ริโภคตระหนกั

และไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ก าลงัออกสู่ตลาดและสายตาของ

ผูบ้ริโภค โดยทราบถึงคุณประโยชน์ ความเป็นธรรมชาติ และบริการท่ีเสนอขายว่ารับประทาน

ไปแลว้จะเป็นอยา่งไร 

- การโฆษณาช่วงแนะน าขัน้ที่1 

เป็นการโฆษณาเพ่ือเนน้ให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตราสินคา้และลกัษณะของผลิตภณัฑ์

ของเรา เพ่ือเป็นการดึงดูดความสนใจในตวัผลิตภณัฑข์องเรามากข้ึน โดยมีการส่งเสริมการขาย

โดยการใชพ้รีเซ็นเตอร์เป็นดาราดงั เน่ืองจากในสมยัน้ีไม่ว่าจะเป็นดาราหรือนกัร้อง ยอ่มมี

อิทธิพลต่อการซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูบ้ริโภคเป็นอยา่งมากและผลิตภณัฑข์องเราเนน้กลุ่มเป้าหมาย

ของคนท่ีก าลงัสนใจในเร่ืองของสุขภาพหรือหนัมาดูแลตนเองมากข้ึน การน าดาราช่ือดงัอยา่ง                  

“คริส หอวงั”เป็นพรีเซ็นเตอร์ เน่ืองมาจาก คริส เป็นคนท่ีรักสุขภาพเป็นอยา่งมากท าให้มีผิว

พนัธ์เนียนใน เปล่งปลัง่ เพราะเธอมกัจะรับประทานอาหารชีวจิต รวมถึงสมุนไพรต่างๆทกุวนั 

และยงัออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอเม่ือร่างกายไดข้บัเหง่ือออกมามากจะท าให้ร่างกายช่วยฟอก

ส่ิงตกคา้งหรือส่ิงมีพิษออกจากร่างกายและเธอเองยงัเป็นสาวไฮโซช่ือดงัท่ีใส่ใจกบัสุขภาพของ

ตนเองและ ณ ตอนน้ีไม่มีใครท่ีบอกว่าไม่รู้จกัจึงท าให้ Herb icecreamเลือก คริส หอวงั ซ่ึงตรง

กบั Positioning ของเรามากท่ีสุดการท่ีมีดาราช่ือดงัมาเป็นพรีเซ็นเตอร์ให้นั้นยอ่มถือว่าเป็นการ

ประกนัคุณภาพไปในตวัอีกชั้นหน่ึง 



 

 

- การโฆษณาช่วงแนะน าขั้นที2่ 

เป็นการโฆษณาเพ่ือท่ีเนน้ให้ผูบ้ริโภคนั้นรับรู้ถึงรายละเอียดของตวัผลิตภณัฑข์องเราว่า

มีสรรพคุณอะไรบา้ง  สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งไรบา้ง และเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคใน

ดา้นอะไรบา้ง อาทิเช่นไอศกรีมรสอญัชนัสกดั 100% ท่ีมีสรรรพคุณคือ เป็นเคร่ืองด่ืมดบั

กระหาย มีฤทธ์ิเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ มีสารแอนโธไซยานิน มีฤทธ์ิเป็นสารตา้นอนุมูลอิสระ 

เสริมภูมิตา้นทานช่วยเพ่ิมความสามารถในการมองเห็น เน่ืองจากดอกอญัชญัมีสารท่ีจะไปเพ่ิม

การไหลเวียนในหลอดเลือดเลก็ๆ โดยทัว่ไปแลว้ไอศกรีมสมุนไพรทัว่ไปอาจมีส่วนผสมของ

สมุนไพรนอ้ยเพราะส่วนมากจะเป็นส่วนผสมอยา่งอ่ืนมากกว่าเม่ือรับประทานเขา้ไปแลว้อาจท า

ให้ผูบ้ริโภคมีโรคตามมา  แต่ผลิตภณัฑข์องเราเนน้ความเป็นธรรมชาติโดยการมีสมุนไพร

เขม้ขน้และไม่ใส่วตัถุกนัเสีย  



 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) ขั้นตลาดเจริญเตบิโต ( Market  Growth ) 

ขั้นน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงเก่ียวกบัการส่งเสริมการขายท่ีจะให้รู้ถึงประเภทของผลิตภณัฑใ์น

สายผลิตภณัฑเ์รานั้นมีอะไรบา้ง โดยเนน้โฆษณาเก่ียวกบัตราสินคา้ให้มากข้ึนเพ่ือท่ีจะท าให้

ผูบ้ริโภคไดรู้้จกั 

- การโฆษณาช่วงเตบิโตขัน้ที่1 

เป็นการแนะน าผลิตภณัฑท่ี์มีความหลากหลายของผลิตภณัฑม์ากข้ึน โดยการออก

รสชาติใหม่ๆ   ยอ่มท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกมัน่ใจในการใชสิ้นคา้มากกว่าเดิม โดยเฉพาะลูกคา้ราย

เก่าก็จะไดรั้บรู้ถึงสินคา้ตวัใหม่ไดร้วดเร็ว  เน่ืองจากมีการสนใจอยา่งต่อเน่ืองแลว้ยงัสร้างลูกคา้

ใหม่ไดด้ว้ยการบอกต่อๆกนั  ในเร่ืองของการประสบความส าเร็จในสินคา้ตวัแรกอีกทั้งยงับอก

ถึงสรรพคุณแต่ละตวัไดอ้ยา่งชดัเจน เพ่ือให้ผูบ้ริโภคเลือกใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม 

 

 

 

 



- การโฆษณาช่วงเตบิโตขั้นที่ 2 

ในช่วงน้ีจะเป็นช่วงท่ีเร่ิมมีคู่แข่งขนัมากข้ึนทั้งท่ีเป็นคู่แข่งท่ีมีการผลิตสินคา้ท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกบัผลิตภณัฑข์องเราแต่มีขอ้แตกต่างกนั  โดยการโฆษณาขั้นน้ีเราจะสร้างความ

แตกต่างให้มากกว่าคู่แข่งโดยการโจมตีคู่แข่งดว้ยการใชค้ าพูดท่ีแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ใน

ตวัผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงเป็นจุดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความเป็นธรรมชาติ 

 

 

 
 
-Herb icecreamเนน้ประโยชน์ท่ีสามารถไดม้ากกว่า 
ไอศกรีมธรรมดาทัว่ไปโดยแกด้บักระหาย 
แลว้ยงัรักษาสุขภาพอีกดว้ย 
- Swensensเนน้ประโยชน์ในดา้นเดียวคือ 

ความรู้สึกสดช่ืนท่ีไดจ้ากความเยน็เท่านั้น แต่ไม่มี

ประโยชน์ 
 

https://www.swensens1112.com/swensens/menu-online.php


3)  ขั้นตลาดอิ่มตวั ( Market  Maturity) 

 ทางบริษทัจะต้องท างานเป็นอย่างหนัก โดยส่งเสริมตวัแทนการขายให้กับตวัแทน

จ าหน่าย หาวิธีต่างๆ ยื่นข้อเสนอเพ่ือให้ตวัแทนจ าหน่ายยงัคงจงรักภกัดีต่อบริษทั ทั้งน้ีการ

ส่งเสริมการขายต่อผูบ้ริโภค ทางบริษทัก็ต้องค านึงเป็นพิเศษ ใส่ใจและทุ่มเทให้มาก และส่ิง

ส าคญัท่ีสุดคือการรักษาส่วนแบ่งตลาดไว ้เพ่ือด าเนินธุรกิจต่อไป 

- การโฆษณาช่วงอิ่มตวัขั้นที่1 
ทางบริษทัจะเร่ิมกลยทุธ์ใหม่  โดยจะมีการเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายใหม่ จากกลุ่มเป้าหมาย

เดิมคือวยัเด็กและวัยท างาน มาเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ คือกลุ่มผูใ้หญ่หรือกลุ่มท่ีก าลงัเข้าสู่
ผูสู้งอาย ุจากความคิดแต่ก่อนของผูใ้หญ่ส่วนมากจะคิดว่า ไอศกรีมเป็นขนมประเภทหน่ึงท่ีไม่มี
ประโยชน์ มีแค่ความหวานซ่ึงให้โทษ ถา้รับประทานเกินความจ าเป็น แต่ไอศกรีม HERB ซ่ึง
เป็นไอศกรีมสมุนไพร นอกจากยงัมีรสชาติท่ีอร่อยและโดดเด่น ยงัมีคุณประโยชน์มากมายให้
เลือกคดัสรรค์ถึง 9 รสชาติ หลายสรรพคุณ ไอศกรีม HERB ไดพ้งัทะลายความคิดของผูใ้หญ่
กลุ่มนั้นท่ีเห็นไอศกรีมให้โทษต่อร่างกาย ไดก้ลบัมารับประทานไอศกรีมและช่ืนชอบได ้เพราะ
ไอศกรีมของบริษทัมีคุณประโยชน์ท่ีสูง เน่ืองจากสกดัจากสมุนไพร 100% การโฆษณาจึงจะเนน้
ไปทางผูใ้หญ่ เพ่ือท่ีจะไดใ้ห้กลุ่มเป้าหมายรายอ่ืนไดท้ราบถึงคุณประโยชน์ไดช้ดัเจนมากข้ึนโดย
ใชน้กัแสดง,พิธีกร กิตติมศกัด์ิ คือคุณมยรุา เศวตศิลา เป็นนกัแสดง,พิธีกรช่ือดงัท่ีรักสุขภาพมาก
ซ่ึงทุกคนทราบดีว่าคุณมยุรา เศวตศิลา เป็นผูท่ี้ดูแลสุขภาพไดดี้มาก ไม่ว่าจะผ่านไปก่ีปีก็ยงัคง
สวยเหมือนเดิม และยงัมีอิทธิพลต่อผูใ้หญ่วยัเดียวกนั ทางบริษทัจึงเลือกคุณคุณมยุรา เศวตศิลา 
เป็นพรีเซ็นเตอร์ 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- การโฆษณาช่วงอิ่มตวัขั้นที่2 
 เป็นการโฆษณาเพ่ือท่ีจะระบายสินคา้ท่ีคา้งอยู่ในสต็อกออกไปให้หมด เพราะถา้หาก
ยงัคงคา้งสินคา้ไว้ในสต็อกไว้ ก็จะยากต่อการขายได ้สินค้าของบริษทัจะมีระยะเวลาของตวั
คุณประโยชน์ อาจท าให้คุณประโยชน์ต ่าลงและอาจท าให้ยอดขายตกได ้ซ่ึงในการขายแต่ละคร้ัง
จะไม่เหมือนกนับางวนัท่ีออกจ าหน่ายก็หมด บางวนัก็เหลือ จึงต้องน าออกไปจ าหน่ายในวนั
ถดัไป ทางบริษทัจึงเลง็เห็นว่าการระบายสินคา้ในช่วงน้ีจะไม่เน้นผลก าไรแต่จะเน้นทางวิธีการ 
“เพียงส่งรหสัใตฝ้าไอศกรีมทุกรสชาติ  เพ่ือส่งรหัสชิงโชคลุน้รับทองค าแท่ง หนกั 10 บาท ทุก
สปัดาห์ ผา่นทางรายการ คลบัสุขภาพ ทางช่อง 7 จบัรางวลัทุกวนัองัคาร ตั้งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 
2557 ถึง 31 กรกฎาคม 2557” 

 
 
 
 
 
 



4)  ขั้นยอดขายตกต า่ (Sales  Decline) 

ขั้นน้ีการขายต่างๆจะตกต ่าลงอยา่งถาวร ดงันั้นจะตอ้งตั้งต าแหน่งผลิตภณัฑ์ใหม่อีกคร้ัง 

เพ่ือให้ผลิตภณัฑก์ลบัมาอยูใ่นวงโคจรใหม่ เพ่ือให้มียอดขายเพ่ิมข้ึน หรือ มีโปรโมชัน่ ลด แลก 

แจก แถม 

- โฆษณาช่วงตกต ่าขั้นที่ 1 

เป็นขั้นท่ีบริษทัจะเลือกตดัผลิตภณัฑร์สชาติท่ีมียอดขายน้อยออก เพราะเป็นการยืดอายุ

รสชาติอ่ืนไว ้อีกทั้งลดค่าใชจ่้ายในการผลิต  จึงท าการจดัโปรโมชัน่ให้กบัสินคา้โดยวิธี  “เม่ือ

ลูกคา้ซ้ือ ไอศกรีมรสมนัฝร่ัง จ านวน 4 ควอท จะไดรั้บฟรี ครีมมาร์คหน้าสมุนไพรสกดั 100%  

ในขนาดทดลอง ปริมาณ 10 กรัม โดยมีส่วนผสมจากดอกอญัชนั ซ่ึงเป็นสินคา้ตวัใหม่ท่ีก าลงั

เติบโตในภายใตแ้บรนดเ์ดิม” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- โฆษณาช่วงตกต ่าขั้นที่ 2 

ทางบริษทัไม่จ าเป็นตอ้งขายทอดกิจกการและไม่ตอ้งการเป็นพนัธมิตรร่วมกบักิจการอ่ืน 

เน่ืองจากมีความมัน่คง เงินทุนหนาแน่นมากพอท่ีจะหาสินคา้อ่ืนมาเพ่ือทดแทนสินคา้ท่ีตดัออก

จากสายผลิตภณัฑ ์นัน่คือ“ครีมมาร์คหน้า อัญชันสกัด 100%”  ท่ีเลือกเพราะสินคา้ตวัน้ีสามารถ

ใช้วตัถุดิบและเคร่ืองจักรเดิมในการผลิตได้ การดดัแปลงมาเป็นครีมมาร์คหน้า อญัชนัสกัด 

100%ท าให้ผูบ้ริโภคท่ีละเลยการดูแลสุขภาพของใบหนา้ ตระหนกัถึงเร่ืองเอาใจใส่ดูแลผิวหน้า

มากข้ึน จึงท าให้ผูบ้ริโภคเหล่านั้น หันมาใชค้รีมมาร์คหน้าอญัชนัสกดั100% การโฆษษณาจะ

เนน้กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแต่งหนา้เป็นประจ า แต่รักษาสุขภาพใบหน้า ซ่ึงปัจจุบนัผูบ้ริโภคท่ีแต่งหน้า

บ่อยๆ จะเลือกสรรครีมบ ารุงหน้ากนัมากข้ึน ผลิตภณัฑ์ของเราจึงถือโอกาสน้ี ไดท้ดลองการ

ออกแบบสินคา้ทดแทนเพ่ือให้ผูบ้ริโภคสงัเกตเห็นความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ท าให้ผูบ้ริโภคกลา้ทดลองบริโภคผลิตภณัฑ ์เพราะมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของตวัสินคา้เดิมอยู ่

 

 



 
2. การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation)  
 

วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์ (Product Life Cycle)  
 

1) ขั้นแนะนาผลิตภณัฑ์ (Product Introduction )  

- การประชาสัมพนัธ์ช่วงแนะนาขั้นที่ 1 และ 2  
 

มีการจดัเสวนาเชิงวิชาการเร่ืองสุขภาพกบัการใชส้มุนไพรมาเป็นส่วนผสมหลกัของ

ไอศกรีม โดยไดเ้ชิญผูเ้ช่ียวชาญดา้นสุขภาพและสมุนไพรมาพูดถึงคุณประโยชน์จากสมุนไพรท่ี

จะไดรั้บจากไอศกรีมของเรา โดยมีการข้ึนจอดว้ยภาพโลโกเ้ราเป็นผูส้นบัสนุน เพ่ือให้คนเขา้ใจ

ว่าสินคา้ของเราเป็นประโยชน์ต่อสุขภาพโดยเป็นการประชาสมัพนัธ์ในทางออ้ม

 

โดยแพทยห์ญิง ดรุวรรณ    สิริโภชนา   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสมุนไพร มาพูดเก่ียวกบั

คุณประโยชน์ของสมุนไพรท่ีมีผลต่อสุขภาพ 



 

โดยสถานท่ีท่ีจดัเสวนาคือท่ี อิมแพค เมืองทองธานี  วนัพุธท่ี 21 - วนัอาทิตยท่ี์ 25 

พฤษภาคม 2557   โดยผูท่ี้เขา้ฟังการเสวนาส่วนใหญ่ก็จะเป็นพวกคนวยัท างานท่ีรักสุขภาพใน

ยา่นใจการเมือง ซ่ึงตรงกบั โพซิชัน่น่ิงของเรา โดยในช่วงพกัเบรกก็จะมีการแจกสินคา้ให้

รับประทานเป็นอาหารว่าง    โดยท่ีแจกจริงๆแลว้ไม่ไดต้อ้งการหวงัผลอะไร แต่เป็นนยัแอบแฝง

โดยจริงๆหวงัผลเน่ืองมาจากพอเร่ิมฟังแลว้เกิดรู้ว่าสมุนไพรดี ก็ท าให้มีความคิดอยากใชสิ้นคา้

ของเรา 

 

 

 

 

 



2) ขั้นตลาดเจริญเตบิโต ( Market Growth )  

- การประชาสัมพนัธ์ช่วงเตบิโตขั้นที่ 1  
มีการจดัโครงการ สนบัสนุนดา้นกีฬาให้กบัโรงเรียนอสัสมัชนั ช่ือโครงการ “Futsul 

Champions” เป็นกิจกรรมการเสริมสร้างทางดา้นกีฬาเพ่ือสนบัสนุนให้นกัเรียนมีร่างกาย
แขง็แรง สุขภาพดี  และเพ่ือสร้างภาพลกัษณ์และให้คนรู้จกัสินคา้มากข้ึน โดยในขณะท่ีจดั
กิจกรรมหรือเล่นกีฬานั้นจะมีการติดป้ายตรา ยี่ห้อ Herb icecream  เพ่ือเป็นการโฆษณาทางดา้น
ทางประโยชน์เพ่ือสงัคมของผลิตภณัฑ ์ 

 

 



        

การท่ีบริษทัเราไดเ้ลือกจดักิจกรรมน้ีข้ึนมาก็เพราะทางบริษทัของเราไดใ้ห้ความส าคญั

กบัเร่ืองของสุขภาพเป็นส าคญั  โดยเลือกโรงเรียนอสัสมัชนัก็เพราะเป็นโรงเรียนเอกชน ซ่ึงตรง

กบัโพซิชัน่น่ิงของเรา     

 

 

 

 

 

 

ส าหรับทีมท่ีชนะในกิจกรรมน้ีก็จะไดรั้บของสมัมนาคุณจากทางบริษทัดว้ย โดยจะเป็น

กระเชา้ผลิตภณัฑไ์อศกรีมสมุนไพรสกดั 100 % ทุกรสชาติ   

 
 



- การประชาสัมพนัธ์ช่วงเตบิโตขั้นที่ 2  
ในช่วงน้ีบริษทัไดเ้ขา้ไปเป็นสปอนเซอร์ให้กบัการประกวดไทยซุปเปอร์โมเดล เพราะ

การประกวดไทยซุปเปอร์โมเดล เป็นการประกวดพ่ือเฟ้นหานางแบบ โดยเนน้ท่ีรูปร่างเป็น
ส าคญั  ซ่ึงตรงกบั Positioning  ของเรานอกจากนั้นการประกวดไทยซุปเปอร์โมเดลยงัมีฐาน
ผูค้นท่ีให้ความสนใจเยอะมากซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นคนระดบัสูง ซ่ึงตรงกบักลุ่มเป้าหมายของเรา 
ซ่ึงเป็นการขยายช่องทางอีกทางหน่ึงท่ีจะท าให้ลูกคา้รู้จกัยี่ห้อของเรามากยิ่งข้ึน โดยมีการท าเป็น
ป้ายตรายี่ห้อของเราบนเวที   ชุดของผูเ้ขา้แข่งขนั ดว้ยว่าไดเ้ป็นสปอนเซอร์ให้กบัการประกวด 
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัทางบริษทัของเราอีกดว้ย ท าให้ผูค้นท่ีไดช้ม ไดท้ราบว่าใน
การประกวดไทยซุปเปอร์โมเดลน้ีบริษทัไดมี้ส่วนช่วยให้การสนบัสนุนดว้ย  

 
 

 
ขณะท าการประกวด 

 
 

 



 
การมอบรางวลัใหก้บัผูช้นะเลิศ 

 
ส าหรับผูท่ี้ชนะเลิศในการประกวดน้ีทางบริษทัไดมี้การมอบเงินรางวลั เป็นจ านวน 

100,000 บาท พร้อมของสมัมนาคุณเป็นกระเชา้ผลิตภณัฑไ์อศกรีมสมุนไพรสกดั 100 %         
ทุกรสชาติ  และยงัไดร้วมเซ็นสญัญาเป็นพรีเซนเตอร์ให้กบับริษทัของเราอีกเป็นระยะเวลา 1 ปี  

 
 

 
\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3) ขั้นตลาดอิ่มตวั ( Market Maturity)  

- การประชาสัมพนัธ์ช่วงอิ่มตวัขั้นที ่1  
 ในช่วงน้ีทางบริษทัไดมี้การเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายใหม่มาเป็นผูสู้งอายมีุการจดัโครงการ 
“Herb โยคะเพ่ือสุขภาพ” โดยมีการจดัการออกก าลงักายโดยการเล่นโยคะเพ่ือสุขภาพ ในทุกๆ
เยน็ท่ี หมู่บา้น ลดัดาวลัย ์ซ่ึงจะมีห้องส าหรับเล่นโยคะโดยตรง  ซ่ึงจะมีครูฝึกท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในดา้นโยคะไปสอนให้ นอกจากนั้นยงัมีไอศกรีมสมุนไพรสกดั 100% สูตรคอเลสเตอรอลต ่า 
ซ่ึงมีส่วนช่วยในการลดความเส่ียงของโรคหลอดเลือดอุดตนั สาเหตุของการเกิดโรคหวัใจ และ
อมัพาต  เหมาะส าหรับผูสู้งอายใุห้ไดท้างฟรีอีกดว้ย โดยทางบริษทัเป็นผูอ้อกเงินทุนสนบัสนุน
เพ่ือส่งเสริมอีกทั้งยงัตอบโจทยด์า้นสุขภาพของตวัสินคา้ต่อผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้
โดยบริษทัเป็นสปอนเซอร์ในกบัโครงการน้ี  
 

 
 
  



 
 

 
 

ท่ีบริษทัเลือกท าโครงการน้ีก็เพราะกลุ่มเป้าหมายใหม่ของเราเป็นผูสู้งอาย ุซ่ึงส่วนใหญ่

จะไม่ค่อยสะดวกท่ีจะออกไปร่วมกิจกรรมขา้งนอก เราจึงเลือกจดัโครงการตามหมู่บา้นเพ่ือ

ความสะดวกของลูกคา้ดว้ย และท่ีเลือกหมู่บา้นลดัดาวลัยน์ั้น ก็เพราะเป็นหมู่บา้นท่ีมีระดบัสูงซ่ึง

ตรงกบัโพซิซัน่น่ิงของเรา   

 

 

 

 
 



- การประชาสัมพนัธ์ช่วงอิ่มตวัขั้นที่ 2  
จะมีการน าสินคา้ไปแจกตามสาธารณะต่างๆ ท่ีมีการออกก าลงักาย และจะเนน้สถานท่ีท่ี

มีคนออกก าลงักายเยอะ เช่น สวนลุมพินีวนั เพ่ือใหค้นท่ีไดม้าออกก าลงักายทดลองสินคา้

นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้บริษทัอีกดว้ย การใชวิ้ธีน้ีถา้สงัเกตโดยภาพรวม

ภายนอกอาจไม่หวงัผลตอบแทน แต่ผลแอบแผงท่ีตามมาคือ เม่ือคนท่ีมาออกก าลงักายได้

รับประทานไอศกรีมแลว้เกิดพอใจ ก็จะไปบอกต่อๆ กนัให้ซ้ือ เพราะบุคคลเหล่าน้ีจะรักสุขภาพ 

เม่ือมีคนใดคนหน่ึงมีผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพ เขาก็จะซ้ือตามๆกนั 

มีการน าผลิตภณัฑไ์อศกรีมสมุนไพร ยี่ห้อ Herb ไปแจกให้กบับุคคลทัว่ไปท่ีมาออก

ก าลงักายท่ีสาธารณะ เพราะบุคคลเหล่าน้ีตอ้งการส่ิงท่ีมีประโยชน์เป็นธรรมชาติมากท่ีสุดเขา้สู่

ร่างกาย ซ่ึงตรงกบัโพซิชัน่น่ิงคือคุณประโยชน์สูง ทางบริษทัเลือกเป็นสถานท่ีใหญ่ เพ่ือจะ

กระจายข่าวออกไปไดเ้ร็ว ผลิตภณัฑก์็จะเป็นท่ีรู้จกัเร็วมากข้ึน เม่ือไดท้ดลองแลว้รู้สึกช่ืนชอบ

ในตวัผลิตภณัฑเ์พราะมีคุณประโยชน์สูงมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4) ขั้นยอดขายตกต่า (Sales Decline)  

- การประชาสัมพนัธ์ช่วงตกต า่ขั้นที่ 1  
ในช่วงน้ีทางบริษทัไดมี้โครงการ “Give Good Herb” คือได ้เขา้ไปให้เงินทุนสนบัสนุน

อุปกรณ์การศึกษา    เคร่ืองมือวิจยั ให้กบัมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  คณะวิทยาศาสตร์ 

สาขาคหกรรมศาสตร์- อาหารและโภชนา  เพ่ือเป็นการสนบัสนุนให้นกัศึกษาไดท้ าการวิจยั

ต่างๆ  เพ่ือเวลาผา่นไปทางบริษทัก็จะมีการรับตวันกัศึกษากลุ่มน้ีเขา้มาท างานในบริษทัดว้ย 

เพ่ือให้นกัศึกษากลุ่มน้ีไดน้ าความรู้ต่างๆมาพฒันาสินคา้ของบริษทัต่อไปซ่ึงเป็นการได้

ประโยชน์ทางออ้มดว้ย 

 

 

 

 

 
 



 

- การประชาสัมพนัธ์ช่วงตกต่าขั้นที่ 2  
มีการจดัเสวนาน าเสนอสินคา้ตวัใหม่ของบริษทั โดยมีหวัขอ้ท่ีว่า “ครีมมาร์คหน้ากับ

สมุนไพร” โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญดา้นครีมและสมุนไพรมาพูดถึงคุณประโยชน์จากสมุนไพรโดยมี

การข้ึนจอดว้ยภาพโลโกเ้ราเป็นผูส้นบัสนุน เพ่ือใหค้นไดเ้ห็นตวัผลิตภณัฑใ์หม่ของทางบริษทั 

และไดเ้ขา้ใจว่าผลิตภณัฑข์องเราเป็นประโยชน์ต่อใบหนา้อยา่งไร และมีการแจกสินคา้ให้

ผูร่้วมงานไดท้ดลอง เป็นการหวงัผลตอบแทนทางออ้มในตวัสินคา้  

 

โดยมีการจดัเสวนาเร่ือง ครีมมาร์คหนา้กบัสมุนไพร โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญทางดา้นสมุนไพร 

คือ ดร.พรทิพย ์ ศิริโรจน์ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นผิวหน้า คือ ดร.วิลยัพร  ไพบูรณ์ มาให้ความรู้

เก่ียวกบัสมุนไพรท่ีน ามาใชก้บัครีมมาร์คหน้า ว่ามีประโยชน์อยา่งไร  

 

 



 

3.กรส่งเสริมการขาย 
 

1) ข้ันแนะนาผลิตภัณฑ์ (Product Introduction )  

- การส่งเสริมการขายช่วงแนะน าข้ันท่ี1  
         บริษทัไดจ้ดัท าใบโบชวัร์ร่วมกบัร้านคา้ปลีกชั้นน า คือ บ๊ิกซี ทุกสาขา โดยได้
น าไปวางหนา้ทางเขา้ห้างสรรพสินคา้เพื่อให้ลูกคา้ท่ีก าลงัจะเดินเขา้ห้างเห็นและหยบิ
ไปอ่านได ้และเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัสินคา้ของเราและเม่ือซ้ือสินคา้ในบ๊ิกซีครบ 100 
บาท ไดรั้บ แสตมป์ 1 ดวงมูลค่า 1 บาทถา้สะสมแสตมป์ครบ 500 ดวง รับท่ีนัง่เก็บของ
พบัไดแ้ละสะสมครบ 1,000 ดวง รับโตะ๊ปิกนิกพบัได ้1 ชุด  ตั้งแต่ 1 – 31กรกฎาคม 
พ.ศ. 2557 

 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สินคา้ของบริษทัเราไดมี้การร่วมกบัทางบ๊ิกซีนั่นก็คือ เม่ือซ้ิอสินคา้ของเรานัน่

คือ Herb icecream  1 ควอท  ในราคาปกติ 239 บาท รับทนัทีแสตมป์ 12 ดวง 



ประโยชน์จากท่ีในการจดัส่งเสริมการขายน้ีท าให้ลูกคา้ท่ีอยากไดส้แตมป์มี
ความตอ้งการท่ีอยากซ้ือสินคา้มากข้ึนเน่ืองจากมีสแตมป์เป็นแรงจูงใจเน่ืองจากสินคา้
ของเราเม่ือซ้ือจะไดส้แตมป์ 12 ดวงซ่ึงมากท่ีสุดในการจดัส่งเสริมการขายคร้ังน้ี 

- การส่งเสริมการขายช่วงแนะน าข้ันท่ี2  
         บริษทัไดจ้ดัท าใบโบชวัร์ร่วมกบัร้านคา้ปลีกชั้นน า คือ บ๊ิกซี ทุกสาขา โดยได้
น าไปวางหนา้ทางเขา้ห้างสรรพสินคา้เพื่อให้ลูกคา้ท่ีก าลงัจะเดินเขา้ห้างเห็นและหยบิ
ไปอ่านได ้และเพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัสินคา้ของเรา 
 

 



 
 

เม่ือซ้ือสินคา้ของทางบริษทัท่ีร่วมรายการอยูก่บับ๊ิกซีนัน่คือ Herb icecream 1 
ควอท รับทนัทีคูปองคืนเงิน 2 ใบ มูลค่าใบละ  10 บาทซ่ึงมูลค่าสูงท่ีสุด ซ่ึงสามารถใช้
แทนเงินสดและสามารถซ้ือสินคา้ชนิดอ่ืนไดซ่ึ้งการท าส่งเสริมการขายในคร้ังน้ียงัท า
ให้ไดลู้กคา้ใหม่เพิ่มข้ึนมาดว้ยและลูกคา้เก่าก็ยงัมีความจงรักภกัดีต่อสินคา้อยูเ่น่ืองจาก
มีคูปองเป็นส่ิงจูงใจ 
              
                
                         



2) ข้ันตลาดเจริญเติบโต ( Market Growth )  

- การส่งเสริมการขายช่วงเติบโตข้ันท่ี1  
บริษทัของเราไดจ้ดัท าโปสเตอร์โดยการน าโลโกแ้ละรูปของผลิตภณัฑข์อง 

Herb icecream  ทุกรสชาติไปติดท่ีรถเมล์ เพื่อเป็นการแสดงถึงความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์และส าหรับลูกคา้ท่ีข้ึนรถเมลท่ี์มีโปสเตอร์ของเราติดอยูเ่พียงโชวบ์ตัร

สมาชิกให้กบักระเป๋าก็จะไดรั้บส่วนลดมูลค่า 10 บาท  ตั้งแต่วนัน้ี – 15 กรกฎาคม 

2557 

 

 

 
 
 

 
 



- การส่งเสริมการขายช่วงเติบโตข้ันท่ี2  
ในช่วงน้ีมีการเปรียบเทียบผลิตภณัฑข์องเรากบัคู่แข่งให้เห็นถึงขอ้ดีท่ีเรามีมากกวา่

คู่แข่งขนั เช่น การติดป้ายโฆษณาที่ใกลก้บัคู่แข่งและในป้ายโฆษณาของเราจะมีการจดั

ส่งเสริมการขายน้ี คือเพียงน าฝาไอศกรีมอนัเก่าของ Herb icecream   5 ฝาน ามาแลก

ไอศกรีมได ้1 ควอท ไดท้นัที  

 

        

 

          

 

 



   

 

 

                   ในการจดัการส่งเสริมการขายคร้ังน้ีท าให้ลูกคา้ไดเ้กิดการเปรียบเทียบ

ระหวา่งสินคา้ของเราท่ีมีการจดัการส่งเสริมการขายกบัของคู่แข่งขนัท่ีไม่ไดมี้การจดั

ส่งเสริมการขายอะไรเลย ท าให้เราไดเ้ปรียบท่ีจะท าให้คนท่ีเดินผา่นไปมาเกิดความ

สนใจมาซ้ือสินคา้ของเรามากกวา่ของคู่แข่งขนัท่ีไม่มีการส่งเสริมการขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 



3) ขั้นตลาดอิ่มตวั (Market Maturity)  

- ส่งเสริมการขายช่วงอิ่มตวัขั้นที ่1  

 เราไดมี้การเปล่ียนลูกคา้กลุ่มใหม่เป็นกลุ่มลกูคา้วยัผูใ้หญ่ถึงผูสู้งอาย ุทางบริษทัจึงมี

กิจกรรมพิเศษร่วมกบั Fitness First ให้ร่วมสนุกกนัโดย เม่ือท่านซ้ือไอศกรีมสมุนไพร Herb 

ครบ 3 ควอท จะไดรั้บคูปองส่วนลดส าหรับค่าสมคัรสมาชิก Fitness First  10 % การท่ีบริษทัท า

กิจกรรมร่วมกบั Fitness First เราจะไดรั้บผลประโยชน์ร่วมกนัทั้งสองฝ่าย โดยทาง Fitness First 

จะไดลู้กคา้เพ่ิมข้ึน เป็นลูกคา้กลุ่มใหม่เป็นสมาชิก ส่วนทางบริษทัเราก็จะไดก้ าไรจากการขาย

ไอศกรีมและยอดขายเพ่ิมมากข้ึน 

 

 

 

http://www.fitnessfirst.co.th/


 

 น าคูปองส่วนลดส าหรับค่าสมคัรสมาชิก Fitness First  10 %  มายืน่หนา้เคาท์

เตอร์ของ Fitness First ใชไ้ดทุ้กสาขา เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดในการสมคัรสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป้ายจดัโปรโมชัน่ 

 

 

 

 

คูปองส่วนลดร่วมกบั  Fitness First  

http://www.fitnessfirst.co.th/


- ส่งเสริมการขายช่วงอิ่มตัวข้ันท่ี 2 

 ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีทางบริษทัได้มีการเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายใหม่เป็นกลุ่มลูกคา้วยั
ผูใ้หญ่ถึงผูสู้งอาย ุบริษทัมีการส่งเสริมการขายอีกช่องทางหน่ึง คือการร่วมชิงโชคลุน้
รับทองค า จาก นิตยสารสุขภาพดี เพียงตดัช้ินส่วนชิงโชคในนิตยสาร และส่งช้ินส่วน
ชิงโชคมาเพื่อลุ้นรับทองค าแท่ง หนัก 10 บาท ทุกสัปดาห์ ผ่านทางรายการ คลับ
สุขภาพ ทางช่อง 7 จบัรางวลัทุกวนัอังคาร ตั้ งแต่วนัท่ี 30 มิถุนายน 2557 ถึง 31 
กรกฎาคม 2557 ส่งมาท่ีตู้ ปณ. 998/1 ซอยร่วมศิริมิตร (พหลโยธิน 18/1) ถ.
พหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กทม. 10900 ให้จ่ายหน้าซองว่า รายการคลับ
สุขภาพ บริษทัเลือกนิตยสารสุขภาพ เพราะเป็นนิตยสารท่ีคนรักสุขภาพนิยมอ่านกัน 
เน้ือหาด้านในของนิตยสารจะเก่ียวกับสุขภาพทั้งหมด เพราะเหตุน้ีทางบริษัทจึงได้
เลือกนิตยสารสุขภาพในการส่งเสริมการขาย 
 
 
 

 

 

 

   

 

 

หนา้ปกนิตยสาร “สุขภาพดี” 



การท่ีเลือกใส่ช้ินส่วนชิงโชคในคอลัมน์น้ี เน่ืองจากเป็นคอลมัน์เก่ียวเคล็ดลับ
สุขภาพดีของนิตยสารเล่มนั้น ซ่ึงลูกคา้สามารถตดัช้ินส่วนชิงโชคไดต้ามรอยปะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภายในนิตยสาร 

 

 

 

 

 

 



4)  ข้ันยอดขายตกต ่า (Sales  Decline) 

 -การส่งเสริมการขายข้ันตกต ่าช่วงที่ 1 และ 2 

 ในช่วงน้ีทางบริษทัมีการเพิ่มการส่งเสริมการขายอีกช่องทางหน่ึง นั้นก็คือทาง

เวบ็ไซต ์คือกิจกรรม “แชะแลว้แชร์”  โดยการให้ลูกคา้ซ้ือไอศกรีมสมุนไพรรสมนัฝร่ัง 

และถ่ายรูปคู่กบัสินคา้ แลว้น ามาแชร์ผา่น Facebook และ Instagram พร้อมบรรยาย

ความอร่อย ส าหรับ Facebook แชร์ผา่นทางเวบ็ www.facebook.com/herbicecream 

ส าหรับ Instagram ใส่ Hash Tag ค าวา่ # herbicecream  เพียงเท่าน้ีก็มีสิทธ์ิลุน้รับฟรี 

ครีมมาร์คหนา้สมุนไพรผสมอญัชัน ในขนาดทดลอง ปริมาณ 10 กรัม สัปดาห์ละ 5 

รางวลั ร่วมสนุกกนัไดต้ั้งแต่วนัน้ี ถึง 30 กนัยายน 2557 น ารูปท่ีแชร์มายืน่ให้กบั

พนกังานหนา้เคาทเ์ตอร์เพื่อรับสิทธิพิเศษ ประกาศรายช่ือผูโ้ชคดีทุกสัปดาห์ผา่นทาง

เวบ็ไซตท์างบริษทัท่ี www. herbicecream.com 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.facebook.com/herbicecream%20สำ
http://www.facebook.com/herbicecream%20สำ


 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอยา่งลูกคา้ท่ีร่วมสนุกกบักิจกรรมของเราผา่นทางอินสตาแกรม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



4.การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)  
 

เทคนิคการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) คือการติดต่อส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้กนัระหว่างผูข้ายสินคา้และลูกคา้ผูค้าดหวงัการขายโดยใชพ้นกังานขายน้ีเป็นการ
ส่ือสารแบบ 2 ทางโดยเนน้ในการใชค้วามสามารถเฉพาะตวัของพนกังานขายทาให้ลูกคา้
ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของกิจการได ้ 

ประเภทของพนักงานขาย 

ต าแหน่งงานหรือรูปแบบของตวัแทนขาย (Sales representatives) หรือพนกังานขายอาจ
เป็นไดห้ลากหลาย ซ่ึงในท่ีน้ีอาจแบ่งประเภทของพนกังานขายไดเ้ป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ผู้ส่งมอบ (Deliverer) ท าหนา้ท่ีในการจดัส่งผลิตภณัฑ ์เช่น พนกังานส่งพิซซ่า นม
หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

2. ผู้รับค าส่ังซือ้ (Order taker) ท าหนา้ท่ีในการรับค าสัง่ซ้ือภายใน (Inside order taker) จาก
ลูกคา้ เช่น  พนกังานขายเคร่ืองส าอางท่ีเคาน์เตอร์เคร่ืองส าอางภายในห้างสรรพสินคา้ท่ี
คอยรับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้ท่ีเดินเขา้มาซ้ือ หรืออาจท าหนา้ท่ีในการรับค าสัง่ซ้ือภายนอก 
(Outside order taker) จากลูกคา้  

3. ผู้เผยแพร่ (Missionary) ท าหนา้ท่ีในการสร้างความนิยม (Goodwill) ในตวัผลิตภณัฑข์อง
บริษทั หรือท าหนา้ท่ีในการให้ความรู้ (Educate) ในตวัผลิตภณัฑข์องบริษทั โดย
พนกังานขายประเภทน้ีไม่ไดค้าดหวงัจะรับค าสัง่ซ้ือโดยตรง แต่เป็นเพียงพนกังานขายท่ี
ท าหนา้ท่ีในการเผยแพร่ผลิตภณัฑข์องบริษทั ให้ขอ้มูล ค าแนะน า หรือความช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการใชสิ้นคา้  

4. ผู้ให้ค าปรึกษาด้านเทคนิค (Technician) หนา้ท่ีหลกัคือการให้ความรู้ดา้นเทคนิคของ
ผลิตภณัฑ ์เช่น วิศวกรขาย หรือพนกังานขายทางวิศวกรรมซ่ึงเป็นท่ีปรึกษาให้กบับริษทั
ของลกูคา้คอยแนะน าและให้ค าปรึกษาทางดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑ์ 

5. ผู้สร้างสรรค์ความต้องการ (Demand creator) ท าหน้าท่ีในการสร้างการขายของ
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งได ้เช่น เคร่ืองใช ้บา้น หรืออุปกรณ์ทางอุตสาหกรรม เป็นตน้  

 



วงจรชีวิตผลิตภณัฑ์   (Product  Life  Cycle) 

1) ขั้นแนะน าผลิตภณัฑ์ (Product  Introduction) 

- การขายโดยพนักงานขายช่วงแนะน าขั้นที่ 1 และ 2 

ในขั้นน้ีทางบริษทัใชก้ารแนะน าสินคา้โดยใชก้ลยทุธ์แบบผลกัเป็นการจดัการส่งเสริม
การขายผา่นทางช่องทางการจดัจดัหน่ายเพ่ือสร้างความประทบัใจให้แก่ผูบ้ริโภค และเป็นการ
โปรโมทสินคา้เพ่ือให้ลูกคา้จดจ าตราสินคา้ของเราได ้ท าให้ผูบ้ริโภคยอมรับในผลิตภณัฑม์าก
ข้ึนกว่าเดิมและให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงตวัผลิตภณัฑ ์โดยในขั้นน้ีผูบ้ริโภคยงัไม่รู้จกัผลิตภณัฑน้ี์ดี
พอ ซ่ึงสินคา้ของเราเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ เพ่ือให้ผูบ้ริโภคไดรู้้จกัสินคา้มากยิ่งข้ึน จึงไดมี้การ
แนะน าสินคา้ตามสถานท่ีต่างๆ เช่น ห้างเซ็นทรัล โดยไดใ้ชพ้รีเซ็นเตอร์ คือ “คริส หอวงั” เป็นผู้
ประชาสมัพนัธ์ พร้อมกบัตวัมาสคอต เดินแจกสินคา้ทดลองให้กบับคุคลทัว่ไปไดท้ดลองชิมอีก
ทั้งยงัมีพนกังานขายคอยให้ขอ้มูลของตวัสินคา้ คุณประโยชน์ต่างๆท่ีจะไดรั้บจากการ
รับประทานไอศกรีมของเรา นอกจากน้ียงัไดบ้อกถึงเกร็ดสาระท่ีผูบ้ริโภคหลายๆคนอาจจะยงัไม่
ทราบนัน่คือ การท่ีเราทานความเยน็เขา้ไปนั้นสามารถกระตุน้สมองส่วนกลางท าให้หลัง่สาร 
“เอน็คีฟาลิน” และ “เอน็เดอร์ฟิน” ออกมาซ่ึงเป็นสารท่ีท าให้ร่างกายรู้สึกสบาย 
 

               
                         

 

 

 

 

 



 

โดยจะมีตวัมาสคอสของบริษทัเป็นตวัเดินน าขบวนพร้อมกบัมีพรีเซนเตอร์ คือ คริส หอ

วงั คอยเดินแจกสินคา้ให้กบัผูท่ี้เดินผา่นไปผา่นมา โดยหลงัขบวนก็จะมีพนกังานคอยให้ขอ้มูล

เพ่ิมเติมเก่ียวกบัสินคา้ 

 

 

โดยสถานท่ีท่ีเราเลือกก็จะ ตรงกบัโพซิชนัน่ิงของเราดว้ย
เน่ืองจากเป็นยา่นท่ีม่ีกลุม่คนในระดบัม่ีฐานะเดินผ่านไปผา่นมา 

 
 



ข้ันตลาดเจริญเติบโต (Market Growth)  
- การขายโดยพนักงานขายช่วงเจริญเตบิโตขั้นที่ 1 

ในขั้นน้ีทางบริษทัไดเ้ลือกใชก้ลยทุธ์แบบดึงเป็นกลยทุธ์ท่ีกระตุน้ความตอ้งการของ

ลูกคา้ นัน่ก็คือ การท าให้เกิดความรู้สึกอยากทดลองสินคา้ และอยากท่ีจะรู้จกัตวัภาพลกัษณ์ของ

สินคา้ดว้ย โดยบริษทัจึงไดส่้งพนกังานขายท่ีมีความเช่ียวชาญออกไปยงัจุดต่างๆเพ่ือให้สินคา้

กระจายออกไปอยา่งทัว่ถึง เพ่ือท าให้ผูบ้ริโภคเร่ิมท่ีจะรู้จกัสินคา้และยอมรับมากข้ึน                 

ซ่ึงพนกังานขายก็จะตอ้งให้ค าแนะน าแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดีหากลูกคา้เกิดความไม่มัน่ใจในการ

ซ้ือสินคา้ นอกจากน้ียงัไดมี้การแจกให้ลูกคา้ไดล้องชิมรสชาติต่างๆ เพ่ือให้ลูกคา้ได ้ลองสินคา้

ตวัอ่ืนๆ บา้ง นอกจากตวัท่ีลูกคา้เคยรับประทาน เผ่ือลูกคา้เกิดถูกใจแลว้หนัมาซิือสินคา้รสชาติ 

อ่ืนๆนอกจากรสชาติ เดิมดว้ย  

โดยจะมีพนกังานในบูธคอยแจกสินคา้รสชาติต่างๆให้แก่ผูท่ี้เดินผา่นไปมาไดท้ดลองชิม 

และจะคอยให้ขอ้มูลสินคา้เพ่ิมเติมดว้ย 



 

- การขายโดยพนักงานขายช่วงเจริญเตบิโตขั้นที่ 2  
 

           ในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีตอ้งโจมตีคู่แข่งขนัทางบริษทัจึงไดมี้การท า Reviwe เปรียบเทียบ
ระหว่างคนท่ีรับประทานไอศกรีม Herb icecream กบัคนท่ีรับประทานไอศกรีมทัว่ๆไป ว่า
หลงัจากทานไอศกรีมไปแลว้ใครจะมีไขมนัในร่างกายมากกว่ากนัโดยจะใชเ้คร่ืองมือวดัไขมนั
ในร่างกายเป็นเคร่ืองทดสอบ ซ่ึงจะมีพนกังานคอยอธิบายขอ้มูลต่างๆให้ผูบ้ริโภคไดท้ราบและ
ไดเ้ห็นถึงความแตกต่างระหว่างไอศกรีมของเราและของคู่แข่งขนั  
         การท่ีบริษทัไดท้ า Reviwe  เปรียบเทียบกบัไอศกรีมทัว่ไปกเ็พราะในปัจจุบนันั้นผูผ้ลิต
ไอศกรีมส่วนใหญ่ไดมี้การน าไขมนัท่ีเหลือจากโรงฆ่าสตัวม์าใชเ้ป็นส่วนผสมในไอศกรีม ซ่ึง
ไขมนัจากสตัวน์ั้นมีจ านวนของไขมนัอ่ิมตวัท่ีสูง เป็นไขมนัชั้นเลวท่ีหากบริโภคไปมากๆ จะ
ก่อให้เกิดโรคอว้นและไขมนัอุดตนัในเส้นเลือดได ้ทางบริษทัจึงอยากท าการเปรียบเทียบให้
ลูกคา้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจนว่าการรับประทานไอศกรีมทัว่ๆไปจะท าให้ไดรั้บประมาณไขมนัท่ีสูง
กว่าไอศกรีมของเราซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อร่างกายได ้

โดยปกติค่าไขมนัปกติท่ีควรอยูใ่นร่างกายของคนเราจะอยูท่ี่ 

- 18-28% ส าหรับผูห้ญิง   

- 10-20% ส าหรับผูช้าย  

แต่หากค่าไขมนัสูงกว่าเกณฑท่ี์ตั้งไวอ้าจส่งผลกระทบต่อร่างกายไดไ้ม่ว่าจะก่อให้เกิดโรคอว้น
หรือมีไขมนัอุดตนัในเส้นเลือดได ้

 
 

 

เคร่ืองวดัไขมนัในร่างกาย 

 

 



  

ภายในบูธจะมีพนกังานคอยอธิบายถึงความแตกต่างถึงผลของการรับประทานไอศกรีม

ของเรากบัไอศกรีมทัว่ไปและมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้เพ่ิมเติม  นอกจากน้ีก็ยงัมีกิจกรรม

ให้ไดร่้วมสนุกกนั โดยการตอบค าถาม ซ่ึงจะมีของรางวลัแจกให้ คือ กระเชา้ไอศกรีมทุกรสชาติ 

 

 

 



 

 

จากการท า Reviwe  เปรียบเทียบของคนท่ีรับประทานไอศกรีม Herb icecream กบัคนท่ี

รับประทานไอศกรีมทัว่ๆไป โดยท าการวดัไขมนัในร่างกาย ปรากฏว่า คนท่ีรับประทาน

ไอศกรีม Herb icecream มีค่าไขมนัในร่างกาย 25% ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ดีไม่ส่งผลกระทบต่อ

ร่างกาย ในขณะท่ีคนท่ีรับประทานไอศกรีมทัว่ๆไป มีค่าไขมนัสูงถึง  38 % ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท่ี์

ก าหนดไวจ้ะท าให้ส่งผลกระทบต่างๆต่อร่างกายไม่ว่าจะเป็นโรคอว้นหรือไขมนัอุดตนัในเส้น

เลือด  

 
 
 
 
 



3) ขั้นตลาดอิ่มตวั (Market Maturity)  
- การขายโดยพนักงานขายช่วงอิ่มตวัขั้นที่ 1  
 ในช่วงน้ีทางบริษทัจะมีการเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายใหม่ จากกลุ่มเป้าหมายเดิมคือวยัท างาน 

มาเป็นกลุ่มเป้าหมายใหม่ คือกลุ่มผูใ้หญ่หรือกลุ่มท่ีก าลงัเขา้สู่ผูสู้งอาย ุ ดงันั้นทางบริษทัจึงไดมี้

การส ารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหม่ โดยจะเนน้ไปยงัสถานท่ีออกก าลงักาย

สวนสาธารณะ ท่ีสวนลุมพินี ซ่ึงเป็นสถานท่ีท่ีผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายไุปออกก าลงักายกนัมากท่ีสุด 

โดยจะมีสินคา้ทดลองทั้งหมด 3 สูตร คือ 1.สูตรแคลอร่ีต ่า 2.แคลเซียม 3.วิตามินA น าไปให้แก่

กลุ่มเป้าหมายใหม่ไดชิ้ม และพนกังานจะท าการแจกแบบสอบถามเพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายใหม่

เลือกสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบ หลงัจากไดรั้บขอ้มูลจากการส ารวจแลว้ ทางบริษทัจะน าขอ้มูลไป

ท าการวิจยัต่อไปเพ่ือท่ีจะท าผลิตภณัฑไ์ดต้รงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายใหม่ของเรา 

โดยจะมีสินคา้ทดลองทั้งหมด 3 สูตร คือ 1.สูตรแคลอร่ีต ่า 2.แคลเซียม 3.วิตามินA น าไป
ให้แก่กลุ่มเป้าหมายใหม่ไดชิ้ม และพนกังานจะท าการแจกแบบสอบถามให้เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมาย
ใหม่เลือกสินคา้ท่ีตนเองช่ืนชอบ 



 
- การขายโดยพนักงานขายช่วงอิ่มตวัขั้นที่ 2 

ในช่วงน้ีทางบริษทัจะน าพนกังานขายออกไปยงัห้างสรรพสินคา้ชั้นน าต่างๆ โดย
จ าหน่ายสินคา้ไอศกรีมสมุนไพรทุกรสชาติ ซ่ึงในการจ าหน่ายคร้ังน้ี ทางบริษทัไดจ้ดัท า
โปรโมชัน่ “ซ้ือคู่ถูกกว่า”  คือ ซ้ือ   2 ควอท หรือ แพค็คู่ ราคา 399  บาท  จากปกติราคา  469 
บาท   เพ่ือเป็นการกระตุน้ท่ีลกูคา้ซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีมากกว่าเดิม 

 
 

  
 
 
 



ทางบริษทัจะเนน้กลุ่มเป้าหมายไปทางคนมีระดบั  เพราะสินคา้ของเรามีราคาท่ีสูง 
ห้างสรรพสินคา้ชั้นน าท่ีเลือกไวคื้อ สยาม พารากอน ซ่ึงเป็นสถานท่ีคนรวยเดินมากท่ีสุด และ
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีสามารถท่ีจะซ้ือสินคา้ไดโ้ดยไม่ตอ้งตระหนกัอะไรมากเพราะมีทุนทรัพยสู์ง 
4) ขั้นยอดขายตกต า่ (Sales Decline)  

- การขายโดยพนักงานขายช่วงตกต า่ขั้นที ่1  
 ในขั้นน้ีทางบริษทัตอ้งการจะตดัสายผลิตภณัฑอ์อกหน่ึงสาย คือจะท าการส ารวจขอ้มูล
โดยใชพ้นกังาน แผนกสอบถามข้อมูล ซ่ึงจะท าการส ารวจขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ของทางบริษทัโดยจะ
โทรศพัทห์าลูกคา้เพ่ือสอบถามขอ้มูลว่าไอศกรีมรสชาติใด ท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด และเพราะสาเหตุ
ใดถึงชอบไอศกรีมรสชาติน้ี หลงัจากท่ีไดผ้ลส ารวจจากการสอบถามผา่นทางพนกังานแผนก
สอบถามขอ้มูลแลว้ กจ็ะน าขอ้มูลเหล่านั้นไปให้กบัแผนกวิจยัและพฒันาสินคา้ ไปวิเคราะห์ว่า 
ทางบริษทัควรท่ีจะตดัสายสินคา้ตวัไหนออก การตดัสายผลิตภณัฑน์ั้น จะเป็นประโยชน์ต่อ
กิจการ เพราะสินคา้ท่ีก าลงัจะพฒันาสามารถใชว้ตัถุดิบและเคร่ืองจกัรเดิมในการผลิตได ้และยงั
สามารถลดค่าใชจ่้ายในการผลิตไดอี้กดว้ย   
 

 
 



- การขายโดยพนักงานขายช่วงตกต า่ขั้นที ่2  
 บริษทัไดมี้การน าสินคา้ตวัใหม่มาทดแทนสินคา้ท่ีไดถู้กตดัออกไป โดยบริษทัไดเ้ปิดตวั
สินคา้ตวัใหม่ นั้นก็คือ “ครีมมาร์คหน้าสมุนไพร ผสมอัญชัน” การท่ีจะท าให้ลูกคา้รายใหม่และ
รายเก่าไดท้ราบถึงขอ้มูลของครีมมาร์คหนา้สมุนไพร ผสมอญัชนั ทางบริษทัจะมีพนกังาน ประ
จ าบูธคอยให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และค าแนะน าต่างๆแก่ลูกคา้ ภายในบูธก็จะมีการแจกครีม
มาร์คหนา้สมุนไพร ผสมอญัชนัให้กบัลูกคา้ไดท้ดลองใชก้นั การท่ีบริษทัไดเ้ลือกเปิดตวัสินคา้
ตวัน้ีเพ่ือให้ลกูคา้ไดห้นัมาสนใจสุขภาพใบหนา้ของตนเองและยงัท าให้ลูกคา้ไดเ้ห็นถึง
ความกา้วหนา้ของบริษทัท่ีมีคุณภาพมากข้ึน ลูกคา้ก็จะกลา้ทดลองสินคา้ตวัใหม่ เพราะมีความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพของตวัสินคา้เดิม 
 
 

 
 
 



5. การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 

- การตลาดทางตรงช่วงแนะน าขั้นที ่1  

              ทางบริษทัไดท้ าการแนะน าสินคา้ผ่านทางส่ือทางโทรทศัน์เพราะจะท าให้ผูบ้ริโภคได้

รู้จกัสินคา้ของเรามากข้ึนไดท้ าการตลาดทางตรงโดยผา่นทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 3 รายการแจ๋ว 

ช่วงสุขภาพแจ๋วและพิธีกรจะพูดเก่ียวกบัไอศกรีมสมุนไพรของทางบริษทั มีการแนะน าสินคา้

ตราสินคา้และรูปร่างของผลิตภณัฑ ์รวมถึงการบอกถึงคุณประโยชน์ของตวัผลิตภณัฑ ์เพ่ือให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้  โดยมีช่วงนาทีทอง คือ  โทรสัง่ซ้ือไอศกรีมสมุนไพรผา่นทางรายการภายใน 20 

นาที ครบ 3 ควอท ลดทนัที เหลือเพียง 600 บาท จากเดิมในราคา 717 บาท มีบริการจดัส่งสินคา้

ให้ฟรี และยงัมีช่องทางการติดต่อสอบถามเพ่ิมเติมไดท่ี้  www.Herb icecream.com และทาง

เฟสบุ๊คแฟนเพจ   www.facebook.com/Herb icecream  ทางอีเมลh์erb_icecream@hotmail.com 

หรือ call center 1819 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

mailto:potato_fruit@gmail.comและ
http://www.facebook.com/Herb


- การตลาดทางตรงช่วงแนะน าขั้นที ่2  
               ในขั้นน้ีทางบริษทัเราใชก้ารแนะน าสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตสุ์ขภาพคือ 

http://www.samunpai.com ซ่ึงจะเป็นป๊อปอพัในเวบ็ไซตซ่ึ์งจะมีรายเละเอียดและขอ้มูลต่างๆเช่น

รายละเอียดความรู้เก่ียวกบัคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ัน่คือการรับประทานสมุนไพรท่ีมีความ

เยน็นัน่นอกจากจะช่วยท าให้ร่างกายรู้สึกสดช่ืนและผอ่นคลายแลว้ยงัช่วยท าให้ร่างกายไม่ดูดซึม

สารก่อมะเร็งและจุลินทรียอี์กดว้ย เป็นการน าเกร็ดความรู้สู่ผูบ้ริโภคให้ไดรั้บรู้  และอีกทั้งยงัมี

ช่องทางการติดต่อสอบถาม ไดแ้ก่ ทาง  www.Herb icecream.com  หรือ ทางเฟสบุ๊คแฟนเพจ   

www.facebook.com/Herb icecream   ทางอีเมล์ herb_icecream@hotmail.com  หรือ ทาง call 

center 1819 

 

 

 

 

 

 

http://www.samunpai.com/
http://www.facebook.com/Herb


- ตลาดทางตรงขั้นเจริญเติบโตขั้นท่ี  1  

                 ในขัน้นีจ้ะท าการตลาดทางตรงผ่านการเปิดเฟสบุ๊คแพนเพจ Herb icecream บน

เฟสบุ๊ค เพื่อเจาะกลุม่ลกูค้าที่เป็นวยัรุ่นและกลุม่คนวยัท างานได้อย่างเต็มที่ มีพนกังานคอย

ควบคมุ เฟสบุ๊คตลอดทัง้วนัเพื่อสามารถโต้ตอบและรับฟังค าติชมของลกูค้าได้ โดยในแฟนเพจ 

จะประกอบด้วยเนือ้หาและรูปทัง้ 9 รสชาติที่เกี่ยวกบัคณุประโยชน์แต่ละรสชาติของ Herb 

icecream ให้ความหลากหลายคณุค่าทางโภชนาการเป็นอย่างมากซึง่การรับประทานสมนุไพรที่

มีความเย็นนัน่นอกจากจะท าให้สดชื่นและผ่อนคลายแล้วยงัช่วยให้ร่างกายไม่ดดูซมึสารก่อ

มะเร็งและจลุนิทรีย์อีกด้วยเป็นการน าเกร็ดความรู้สูผู่้บริโภค อีกทัง้ลกูค้ายังสามารถพดูคยุ

โต้ตอบทางแฟนเพจได้ทนัทีอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- ตลาดทางตรงขั้นเจริญเติบโตขั้นท่ี 2 

Herb icecream  มีชอ่งทางให้ลกูค้าสามารถสัง่สนิค้าออนไลน์ได้ผ่านทางเว็บไซต์ 

www.Herb icecream.com ซึง่ภายในเว็บไซต์มีการบอกวิธีการสัง่ไว้เรียบร้อยแล้ว เพื่อความ

สะดวกรวดเร็วในการสัง่ซือ้สนิค้าคือเป็นแบบ  delivery  ไม่ต้องเสยีเวลาในการเดินทางมาและ

ยงัสามารถแลกเปลีย่นความคิดเห็นกบัทางผู้บริโภคได้โดยตรง ซึง่จะความแตกต่างจาก

ผลติภณัฑ์ยี่ห้ออื่นคือ ที่จะรับค าติชมได้เพียงอย่างเดียว แต่ทาง Herb icecream เห็น

ความส าคญัของลกูค้าจงึเปิดช่องทางนีไ้ด้เพื่อให้ลกูค้าติชมเพื่อที่จะได้แก้ไขปัญหาได้อย่างตรง

จดุ และสามารถสอบถามขอ้มูลส าหรับสินคา้ไดท่ี้ www.herbicecream.com , 

www.facebook.com/herbicecream หรือ herb_icecream@hotmail.com หรือ Call Center 1819 
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3) ขั้นตลาดอิ่มตวั ( Market Maturity) 

- ตลาดทางตรงช่วงอิ่มตวัขั้นที่ 1 

 ในขั้นน้ีไดมี้การเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายใหม่เป็นกลุ่มลกูคา้วยัผูใ้หญ่ถึงผูสู้งอาย ุซ่ึงวยั
ผูใ้หญ่ถึงผูสู้งอาย ุเป็นวยัท่ีเร่ิมหนัมาสนใจ ดูแลสุขภาพตนเองมากข้ึน ทางบริษทัจึงไดท้ า
การตลาดทางตรงผา่นทางไปรษณียโ์ดยการจดัส่ง แคต็ตาล็อก ให้กบัลูกคา้ถึงบา้นโดยตรง ลูกคา้
ท่ีอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ถึงผูสู้งอายจุะเร่ิมไม่ชอบการออกจากบา้นไปซ้ือเอง ทางบริษทัจึงหาทางออก
เพ่ือความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้โดยจะจดัส่งแคต็ตาลอ็กสินคา้ของทางบริษทัใหลู้กคา้ได้
เลือกซ้ือถึงบา้น และลูกคา้ท่านใดสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทางแคต็ตาลอ็กจะไดรั้บส่วนลด 5% และ
จดัส่งสินคา้ให้ฟรี แต่ถา้ลูกคา้ซ้ือสินคา้ผา่นทางหน้าร้าน จะไม่ไดรั้บส่วนลดจากการซ้ือสินคา้ 
สามารถสอบถามขอ้มูลไดท่ี้ Call Center 1819 

 

 

 

  

                     จดัส่งผา่นทางไปรษณียไ์ทย  

 

 

 



- ตลาดทางตรงช่วงอิ่มตวัขั้นที่ 2 

 ในขั้นน้ีทางบริษทัจะมีการส่ง SMS ให้กบัลูกคา้ท่ีสมคัรสมาชิกกบัทางบริษทั เพ่ือบอก
ลูกคา้ไดท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารและสิทธิพิเศษต่างๆ และถา้ลูกคา้ท่านใดสัง่ซ้ือสินคา้ผา่นทาง 
Call Center 1819  จะไดรั้บส่วนลด 5% และจะจดัส่งสินคา้ฟรี สิทธิพิเศษใชไ้ดต้ั้งแต่วนัน้ี จนถึง 
15 พฤษภาคม 2557 โดยจีพนกังานคอยรับออเดอร์จากลูกคา้ท่ีโทรมาสัง่ซ้ือและคอยให้ขอ้มูล
ส าหรับสินคา้ต่างๆแก่ลูกคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4)  ขั้นยอดขายตกต า่ (Sales  Decline) 

- ตลาดทางตรงช่วงตกต า่ขั้นที่ 1 

ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีบริษทัจะเลือกตดัสินคา้รสชาติท่ีมียอดขายนอ้ยออก เพราะเป็นการยืดอายุ
รสชาติอ่ืนไว ้อีกทั้งลดค่าใชจ่้ายในการผลิต จึงไดท้  าการโปรโมทสินคา้ตวัใหม่คือครีมมาร์ค
หนา้ โดยการท าโบชวัร์ “เม่ือลูกคา้ซ้ือ ไอศกรีมรสมนัฝร่ัง จ านวน 4 ควอท จะไดรั้บฟรี ครีม
มาร์คหนา้สมุนไพรผสมอญัชนั  ในขนาดทดลอง ปริมาณ 10 กรัม” จ าหน่ายท่ี BIG C 
Supercenter ครีมมาร์คหนา้สมุนไพรผสมอญัชนั จะมีส่วนผสมจากดอกอญัชนัช่วยต่อตา้น
อนุมูลอิสระ ช่วยในการชะลอวยัและร้ิวรอยแห่งวยั สินคา้ตวัน้ีเป็นสินคา้ตวัใหม่ท่ีก าลงัเติบโต
ในภายใตแ้บรนดเ์ดิม สอบถามขอ้มูลส าหรับสินคา้ไดท่ี้www.herbicecream.com , 
www.facebook.com/herbicecream หรือ herb_icecream@hotmail.com หรือ Call Center 1819 
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- ตลาดทางตรงช่วงตกต า่ขั้นที่ 2 

ในขั้นน้ีบริษทัจะท าการเปิดตวัสินคา้ตวัใหม่  ครีมมาร์คหน้าสมุนไพร ผสมอัญชัน ไดท้  า
การแนะน าสินคา้ผ่านทางสถานีโทรทศัน์ช่อง 5 รายการ Sisterday ช่วงทา้ยรายการ รายการน้ี 
เป็นรายการเก่ียวกบัผูห้ญิง ความสวยความงาม เป็นรายการท่ีมีความนิยมสูง มีกลุ่มเป้าตั้งแต่
วยัรุ่นจนถึงวยัผูใ้หญ่ ทางบริษทัจึงเลือกรายการน้ีในการเปิดตวัสินคา้ตวัใหม่  ครีมมาร์คหนา้
สมุนไพร ผสมอญัชนัเพ่ือให้ลูกคา้ไดรู้้จกัตวัสินคา้ ตราสินคา้ และบรรจุภณัฑข์องสินคา้ ภายใน
รายการ พิธีกรจะบอกคุณประโยชน์ของครีมมาร์คหนา้ ผสมอญัชนั จะท าการทดลองสินคา้ให้
ลูกคา้ดูและเสนอเง่ือนไขว่า “เม่ือท่านสัง่ซ้ือครีมมาร์คหนา้สมุนไพร ผสมอญัชนั ขนาด 50 กรัม 
ราคากระปุกละ 1,200 บาท ครบ 2 กระปุก ถา้โทรมาสัง่ซ้ือภายใน 20 นาทีน้ี จะไดรั้บฟรีครีม
มาร์คหนา้สมุนไพร ผสมอญัชนั ขนาดทดลอง ปริมาณ 10 กรัม มูลค่า 400 บาท 1 กระปุก โทร
มาเลยท่ี 02-429-3769” ทางบริษทัจึงถือโอกาสน้ีไดท้ดลองการออกแบบสินคา้เพ่ือให้ผูบ้ริโภค
สงัเกตเห็นความกา้วหนา้และความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท าให้ผูบ้ริโภคกลา้ทดลองบริโภค
ผลิตภณัฑ ์เพราะมีความเช่ือมัน่ในคุณภาพของตวัสินคา้เดิมอยู ่มีช่องทางการติดต่อ สอบถาม
ขอ้มูลส าหรับสินคา้ไดท่ี้ www.herbicecream.com ,www.facebook.com/herbicecream หรือ 
herb_icecream@hotmail.com หรือ Call Center 1819 
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